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N . ' Surdurulebilirlik
(] Girig Kurumsal Profil Yaklagimi

Isimizde ve icimizde var
olan iyiligi bizi harekete
geciren bir gug olarak
gorariz. Ancak iyilik icin
harekete gectigimizde
hayal ettigimiz etkiyi
yaratabiliriz.
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Etki Odakli
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o ---




insan Odakli Etki Odakli
Organizasyon Organizasyon

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Girig Kurumsal Profil

e

Kesfetmek igin
heyecan duyariz!

Yeniligi, ilk olmayi,
denenmemis yollari
kesfetmeyi severiz.
Heyecanimiz ve merakimiz
bizi dinamik kilar.
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Girig Kurumsal Profil

Gelismek igin
sade duasunuruz!

Kendimizi ve igimizi
gelistirmek karmasgik
olmak zorunda dedgil.
Gelismek icin basit ve
sade ¢ézUmler Uretiyoruz.
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Yaptigimiz her iste,
attigimiz her adimda fark
yaratmayi hedefleriz.
Hata yapmaktan
korkmayiz, elimizi tasin
altina koyariz.




Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakli

Girig Kurumsal Profi Yaklasimi Temeller Organizasyon Organizasyon

Buyuk bir etki yaratmak
i¢in is birliginin dnemine
inaniriz. Ailemizdeki her
bireyin katacagi ayri bir
deder vardir. Yalnizca
el ele verirsek sinirlari
asabiliriz.




. Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakli
Kurumsal Profil Temeller . - Hizlandiricilar Ekler
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon

Rq po r AgeSA olarak, bu yil iglincisini yayimladigimiz Rapor ve strdiirilebilirlik
surdurulebilirlik raporumuzda, 1 Ocak 2023 - 31 goll§molqumlza dair soru,

Aralik 2023 doénemini kapsayan strateji, performans, 0 o D

H q k kl n d q hedef ve ilerlemelerimizi paydaslarmizin gorisine efelltly .V_e .onerller|n|2|
sunuyoruz. Rapor, gevresel, sosyal, etik ve ekonomik surdurulebilirlik@agesa.com.tr
perspektiften degerlendirilmis olup, strdurulebilirlik adresinden bizlerle
cabalanmizin kapsamli bir ézeti niteligindedir. P Y paylasabilirsiniz.

Bu rapor, Kiresel Raporlama Girigimi (GRI)

boluminde yer aliyor.

Surdurulebilirlik ca ||§m0 larimizi Standartlarina uyumlu olarak hazirlanmistir.
Rapor hazirlanirken Birlesmis Milletler Kuresel
uluslararasi standartlarla iieler Sozlesmesi (UNGC) ve Kadinin Giglenmesi ) . r
uyumlu ve deger odakli Prensipleri (WEPs) kriterleri de g6z éniinde : ' £ /)N ]
. bulundurulmustur. Strdarulebilirlik dnceliklerimizle y \ By . ™
oir y0k|0§| m|C| ka muoyuylo birlikte Surdurulebilirlik Kalkinma Amagclar’'na ; A\ "\\\ -
olan katkimiza yer verdigimiz raporda raporlama e ) o
poy|0§|yoruz. cergevelerine dair endeks ve agiklama tablolari Ekler ’ ? \.\T\f‘ - .

Bu yil ilk kez, Deger Raporlama Vakfi (Value
Reporting Foundation) tarafindan yayimlanan
Entegre Raporlama Cergevesini dikkate alarak
AgeSA Degder Yaratma Modeli'ni kurguladik. Alti
sermaye Ogesi gergevesinde is slreglerimiz ve
paydaslarimiz nezdinde yarattigimiz degeri bu
model araciidiyla paylasiyoruz.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da segili
cevresel ve sosyal performans gostergelerine yonelik
bagimsiz glivence hizmeti aldik. Sinirh Glvence
Raporu’'na raporun Ekler béluminden, ulasabilirsiniz.
Bagimsiz givence alinan segili gostergeler raporun
Performans Gostergeleri boluminde '@’ ile
belirtilmistir.
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Kurumsal Profil Temeller Hizlandircilar Ekler

AgeSA olarak biz de topluma ve gevreye
duydugumuz sorumlulugun bilinciyle hareket
ederek, miisterilerimize ve topluma deger
yaratmaya ve sirdirilebilirlik alaninda éncii
olmaya devam edecegiz.

t KURUCA

nel Mudur




Kurumsal Profil
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insan Odakli
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Etki Odakli
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Hizlandiricilar Ekler

2023 yilinda gegirdigimiz zorlu dénem,
surdurdlebilir bir blyume icin sigortacilik
sektdrinun dnemini bir kez daha ortaya
koydu. AgeSA olarak biz de topluma

ve gevreye duydugumuz sorumlulugun
bilinciyle hareket ederek, musterilerimize
ve topluma deder yaratmaya ve
sUrduarulebilirlik alaninda énclt olmaya
devam edecegiz.

Degerli Paydaslarimiz,

6 Subat 2023'te, 1 ilimizi etkileyen Cumhuriyet
tarihimizin en blyik deprem felaketini yasadik.
Binlerce vatandasimizi kaybetmenin, on binlercesinin
yaralanmasinin ve evsiz kalmasinin derin acisini
yasadik. Bir kez daha hayatlarini kaybedenlere
rahmet, yakinlarina bag saghig diliyorum. Ulke olarak
ilk giinden itibaren boélgenin yaralarini sarmak igin
buyuk bir 6zveriyle galistik. Felaket yasandiktan hemen
sonra, Sabanci Toplulugu'nun tim sirketleri arama
kurtarma ¢alismalarina aktif olarak katildi ve diger
kurtarma ekiplerine her turlt destegi sagladi. Sabanci
Gondulluleri, gida temini ve dagrtimi, hasar tespiti gibi
gorevlerde yer aldi. Halen, bdlgedeki vatandasglarimizin
ve yonetimlerin ihtiyaglarini gézeterek gesitli destek ve
bagdis calismalar gergeklestiriyorlar.

Zorlu bir dénemden gectigimiz bu suregte, sigorta
sektdrl Uzerine disen sorumlulugu yerine getirerek

felaketten etkilenen vatandaslarimizin yaninda oldu
ve yaralarin daha hizl sariimasinda énemli bir rol
Ustlendi. Hem dogal afetlerin hem de ekonomik
dalgalanmalarin bir arada yasandidi bu dénem,
guclu bir sigorta sektértinin ne kadar énemli
oldugunu bir kez gézler dniine serdi. Artan sigorta
bilinci ve sektéru gelistirmeye yénelik dizenlemeler
sayesinde, sigortacilik endustrisi saglam bir bluyume
trendi yakaladi. AgeSA olarak biz de bu buyime
icerisinde gugli konumumuzu koruduk ve daha da
ileriye tasidik. 2023 sonu itibariyla katilimei sayimiz
834 bin kisiye, fon buyuklugumuz ise 137 milyar TL'ye
ulasti. 2023 yili boyunca bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi kapsaminda 4,2 milyona yakin muisterimize
guvence sagladik. Hayat sigortaciligr prim
Uretiminde %84, bireysel emeklilik fonlarinda ise %76
buyuduk. Musterilerimizin gelecegdini glivence altina
almak ve daha iyi bir gelecekte onlarin yaninda
olmak igin kesintisiz ¢alisiyoruz.

2023 yili, AgeSA olarak surdurulebilirlik ve inovasyon
konularinda énemli adimlar atti§imiz ve basarilarimizi
pekistirdigimiz bir yil oldu. Borsa Istanbul'da islem
goren sirketlerin gevresel, sosyal, kurumsal yonetim,
insan ve ¢alisan haklari ile seffaflik konularinda
uluslararasi surdurdlebilirlik performanslarinin
degerlendirildigi BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne dahil
olduk. Sigorta sektortindeki liderligimizi surdararken,
topluma ve gevreye olan sorumlulugumuzun
bilinciyle hareket etmeye devam ettik. Bu yil,

deger yaratma modelimizi olusturarak entegre
raporlamaya hazirlik stirecimizi baslattik. Bu streci,
gevresel, sosyal ve yénetigim (CSY) kriterlerine uyum
saglama kararliigimizi yansitan bir yolculuk olarak
goriyoruz. Bireylerin birikim ve koruma ihtiyaglarina
yonelik sundugumuz Urdn ve hizmetlerin yani sira
surdurdlebilirlik konusunda da sektdriimuzde dnct bir
sirket olma vizyonumuzu surdirecegiz.

Bu yiIl musterilerimize sundugumuz surdurulebilir Grin
ve hizmetler portféyunu genisleterek, 2023 yilinda 5
yeni strdurdlebilir Griin ve hizmet gelistirerek toplam
surdurulebilir sigortacilik Grtin ve hizmet sayisini 18'e
cikardik. Surdurulebilirlik fonlarindan elde ettigimiz net
getiri %59 olurken; strdurulebilirlik fonu ydnetimindeki
varliklarnn bUydklaga 1,2 milyar TL'ye ulasti.

2050 yilinda net sifir emisyonlu bir sirket olma hedefimiz
dogrultusunda galismalarimiza devam ediyoruz.

Cevresel etkilerimizi azaltmak igin kapsamli

adimlar attik. 2023 yilinda, genel merkezimiz ve
satis ofislerimizde tukettigimiz elektrigin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan sagladigimizi I-REC
sertifikasi ile belgelendirdik. iklim risk ve firsatlarimizi
tanimlayarak sirketimiz Gzerindeki etkilerini
kapsamli bir sekilde degerlendirerek iklimle ilgili
Finansal Bildirimler Gérev Guict (TCFD) raporumuzu
yayinladik. Kagrt tiketimimizi 2022 yilina oranla %34
azalttik ve tek kullanimlik plastik atik miktarimizi
onemli élgtide dusurduk.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
taahhtlerimizi de strduriyoruz. Calisanlarimizin
%66's1 kadinlardan, %34'U ise erkeklerden oluguyor.
Tum yoénetici seviyelerindeki kadin orani %51 olarak
hedefimizin Gzerinde bir orana ulasti. Ayrica,
calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerine
verdigimiz 6nemle birlikte strekli 6grenme ve
gelisimi desteklemeyi strdiriyoruz. Calisan baghhid
skorumuz ise %80 olarak kaydedildi.

Toplumsal yatirmlarmiza buyik dnem veriyoruz.
2019 yilinda baslattigimiz "Her Yasta” kurumsal
sosyal sorumluluk projesi ile toplumun yaslanmaya
hazirligina rehber olmak ve yaslilik 6zelindeki negatif
algly! pozitife gevirmek igin galisiyoruz. 2021 yilinda
kurdugumuz Her Yasta Fonu kapsaminda da bugiine

dek yaslilik alaninda g¢alisan toplam 7 sivil toplum
kurulusuna ve 12 projeye, 1,5 milyon TL hibe destegi
sagladik. Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda
yurittagumuz "Gelecege Umutla” projemizle birlikte,
Nirengi Dernegi'nin Hatay Serinyol'daki “Cocuk
Etkinlik ve Psikososyal Destek Merkezi"ni destekledik
ve yaklasik 400 gocudun hayatina dokunduk. Ayrica
Nisan 2023'te, Hatay Arsuz Sabanci Ortaokulu'na 4
derslik ve 'Bilisim Teknolojileri ve Robotik Atdlyeleri’ ile
donatilan yeni bir bina yaptirdik. Hatay, Kirkhan'da da
okul inga ¢alismamiz devam ediyor.

Oniimuzdeki stiregte de Turkiye'de sigorta bilincinin
artmasina ve sektdrln gelisimine éncilik ederken
kadrolarimizi genisleterek istihdama da katkida
bulunmay: strdurecegiz. Deder yaratacak yeni is
odakli projeleri hayata gegirmeye, sektérimizde
“lyi Strdurtlebilirlik” uygulamalarini artirmaya
odaklanacagiz. "isimizin &ztindeki iyiligi sunmak”
ve sigortaya duyulan guveni pekistirmek igin
yatinmlarnmizi ve faaliyetlerimizi surdurecegiz.

2024 yilina, surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmak
icin yenilikgi ve gevreye duyarl ¢éztimler gelistirme
taahhuduyle giriyoruz. Topluma ve gevreye
duydugumuz sorumlulugun bilinciyle hareket
ederek, strdurulebilirlik alaninda énct olmaya
devam edecegiz. Dijital déntstim projelerimize

hiz kazandiracak ve ¢alisanlarimizin strekli
gelisimini desteklemeyi strdirecegiz. Uzun soluklu
bu yolculugumuzda bizimle birlikte olan tim
paydaslarnmiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Firat Kuruca
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Kurumsal Profil Yaklasimi

Temeller

insan Odakli
/Orgcnizcsyon

1izlandiricilar

Bugunu ve gelecedi guvence
altina alma hedefiyle, sayisi

4 milyonu asan musterilerimize
bireysel emeklilik, hayat
sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi alanlarinda yenilikci
codzUmler sunuyoruz.

AgeSA olarak kurulusumuzdan bu yana
Cumbhuriyetimizin ilke ve deg@erleri 1si§inda; mutlu
bireyleri olan, gtiven dolu bir toplum hedefiyle,
isimizin 6zindeki iyiligi sunmak igin tim glicimuzle
calisiyoruz.




AgeSA
Hakkinda

Hayat sigortasi ve bireysel
emeklillik sektérantn lider
kurulusu olarak police sahiplerine
sigortaciigin 6zundeki iyiligi
sunmak icin calisiyoruz.

Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Sabanci Holding ve 200 yillik diinya sigorta devi
Ageas istiraki olan AgeSA Hayat ve Emeklilik
olarak; musterilerimize bireysel emeklilik, hayat
sigortasi ve ferdi kaza sigortasi alanlarinda
yenilikgi trlinler sunuyoruz. Guncel yatirm ve
birikim gézUmleriyle musterilerimizin “keske” yerine
“iyi ki" diyebilmeleri igin sektériumuze liderlik
ediyoruz.

2007 yilinda AvivaSA Emeklilik ve Hayat olarak
kurulan, 5 Mayis 2021 itibariyla, Sabanci Holding
ile iki yuz yila yaklasan gegmise sahip Belgikali
sigorta sirketi Ageas'in esit oranl ortaklik prensibi
dogrultusunda yola devam etme karari aldik ve 1
Temmuz 2021 tarihinde ismimizi “AgeSA Hayat ve
Emeklilik" olarak degistirdik.

Ageas'in koklu gegmisi, Sabanci Holding'in glicl ve
guveniyle hayata gegirdigimiz her faaliyetimizde;
mutlu bireyleri olan, gliven dolu bir toplum hedefine
ulasmak igin galigtyoruz. Isimizin éztindeki iyiligi
sunmak amaciyla hayatina dokundugumuz herkesin
sigortaya dair algisini yeniden tanimliyoruz.1.842
calisanimizla 4,2 milyon musteriye hizmet sunarak
birlikte buyumeyi strdurtyoruz.

Musteri deneyimi ve dijitallesme odakl stratejiler
Turkiye'nin en biiylk direkt satis kadrosunun
yani sira Akbank ile ig birligi bulunan gticli
bankasurans agimiz, acentelerimiz, tele satig
kanalimiz ve kurumsal projeler ekibinden olugan
benzersiz ¢oklu dagitim kanali yapilanmamizia
hizmet veriyoruz.

Musterilerimize temas ettigimiz tum kanallarda
muUsteri deneyimini mukemmellestirme odagiyla
hareket eden, bu alanda pek ¢ok uluslararasi ve
ulusal 6dule layik géralmus ve sektérde fark yaratan
bir sirket konumundayiz.

AgeSA olarak, bireylerin tasarruf ve birikim ihtiyaglarina
yonelik olarak bireysel ve grup emeklilik planiar
kapsaminda genis fon gesitliligi ve fon danismanlidi
hizmetleri sunuyoruz. Hayat sigortasi Urlinlerimizle

ise bireyleri ve ailelerini yagsamin getirebilecegdi
beklenmedik risklere karsi glivence altina aliyoruz.

Sundugumuz tUm hizmet ve deneyimlerde
odagimizda musterilerimiz ve dijitallesme yer aliyor.
Dijitallesme, teknoloji ve inovasyonu surdurdlebilir bir
kalkinma igin 6nemli bir arag olarak goérerek, yapay
zekd ve veri analitigi gibi konularla is streglerimizi
daha verimli hale getiriyoruz.

2023 sonu itibaryla 1.842 ¢alisanimizla; Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM)'nin 31 Aralik 2023 verilerine gére,
Otomatik Katiim harig bireysel emeklilik pazarinda
136,7 milyar TL fon buyuklagu ile %194 pazar payina
sahibiz. Yonettigimiz varlik buyuklugu bazinda, bireysel
emeklilik sektorinde 6zel sektor sirketleri arasinda lider
konumdayiz. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER
verilerine gére, 75 milyar TL toplam hayat ve kaza prim
tretimiyle emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt
prim Uretim pazarinda %12,7 pazar payi elde ettik.

BES Fon Biiyiikliigu (Milyar TL)

141,5



Girig Kurumsal Profil

AgeSA'nin
Sermaye Yapisi ve
Ortaklari

Guclu finansal yapimizla tim
paydaslarimizin bir parcasi
olmaktan gurur duydugu bir
sirket konumundayiz.

Avrupa’nin en buyuk sigorta sirketlerinden biri
olan Ageas ve Turkiye'nin 6nde gelen toplulugu
Sabanci Holding ortaklidiyla faaliyetlerini strduren
AgeSA, guglu finansal yapisiyla tum paydaslarinin
bir pargasi olmaktan gurur duydugdu bir sirket
konumundadir.

Sirketimizin hisselerinin %20'lik bolumu "AGESA”
koduyla Borsa istanbul'da islem gériyor.

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli

- Hizlandiricilar Ekler
Organizasyon

%40

H.O. Sabanci Holding A.S.

Sirket
Ortakhk
Yapisi

%40

Ageas Insurance International NV

Sirketimizin Mevcut Ortalik Yapisi

31 Aralik 2022 itibariyla Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
Ageas Insurance International N.V. 72.000.006,72 %40
Haci Omer Sabanci Holding A.S 72.000.006,72 %40
Diger 35.999986,56 %20
Toplam 180.000.000,00 %100




Girig Kurumsal Profil Strdaralebilirlik Temeller Insan .Oquh Etki qukh Hizlandiricilar Ekler
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon

AgeSA'nin J—

o : GENEL MODORLOK
rganizasyon

Yapisi

Yénetim Kurulu

Sibel Oztep
Direktér Risk Yonetimi, Ig
Kontrol ve Uyum

Hasan Vatansever Firat Kuruca Katilim Sigortacilid
I¢ Denetim Baskani CEO Danisma Komitesi

Selay Olcay
Grup Mudura CEO Office

Merter Yilmaz Hale Simsek Kara inci Getin
Grup Mudurt Madar Mudur
Sureg Denetimi ve incelemeler Katilim SIg?I’tO(..‘,I!IgI Risk Yonetimi
Uyum Gorevlisi
Nazif Dayi Nihan Namoglu Cengiz Suat Ozkék
Mudur Madur Grup Mudura
BT Denetimi ve Veri Analitigi Bilgi Guvenligi ve Uyum Mevzuat Uyum
Tugge Kéne
Muadur
ic Kontrol

Serdar Bértiigene
Yonetici
Aktueryal Gozetim

K
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AgeSA'nin

Organizasyon Yapis

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

insan Odakli
Organizasyon

Temeller
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Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

Duygu Yener
Grup Mudura
BS Satig Koordinasyon
ve iletisim Yonetimi

Ozgiir Erdogan
Genel Mudur Yardimcisi
Direkt Satis, Acenteler
& Kurumsal Projeler

Zeliha Altinok
Genel Mudur Yardimcisi
Finans

Berkant Discigil
Genel Mudur Yardimcisi —
Operasyon

A. Fahri Arkan
Genel Mudur Yardimcisi
is Teknolojileri

Rosan Dilek
Genel Mudur Yardimcisi
Pazarlama ve Strateji

Burak Yuzgiil
Genel Mudur Yardimcisi
insan Kaynaklar ve Surduralebilirlik

Saadet Nur Oktem
Grup Mudura

Firat Dinger
Grup Mudura

Yeliz Gliven Saragoglu
Grup Mudurua Stratejik Planlama,

idil Namyeter
Grup Mudura

Kagan Aydinyiz
Grup Muduri

Cemre Mehmet Ozdemir
Grup Mudura

Zafer Tartar
Grup Mudura
insan Kaynaklari, Geligim &

M. Ali Mesruoglu
Grup Mudura
Guney ve Dogu Anadolu

Betiil Yonel Topaloglu
Muduar
Satinalma

Ebru Canli Ozkan
Performans Gelistirme
Danigmani

Vekaleten Devrim Zimba
Grup Muduru
Altyapi ve Guvenlik

Banka Sigortacilid Grup 1 Finansal Risk ve Raporlama Musteri Hizmetleri Yonetimi Sigorta Yazilim Teknolojileri Dljltdl Ge||§|m ve Veri AnG“tIQI Yetenek ve Kazang Yonetimi
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Gorinim ve
Trendler

AgeSA olarak her yil sektorel
gorinimu ve mevcut trendleri
analiz ederek, is sUreclerimizi
bu gelismeler 1siginda surekli
olarak guncelliyoruz.

World Economic Forum, 2024 Global Risks Report (2024,).

Girig Kurumsal Profil

2IBM, Cost of a Data Breach Report 2023 (2024).
3EY, EY Insurance Barometer 2023 (2023).
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GUnUmizan hizla degisen dinyasinda, teknolojik
ilerlemeler ve iklim degisikligi gibi faktorler, sigorta
sektdrl icin hem buyuk firsatlar hem de zorluklar
yaratiyor. Bu baglamda finansal glvenlik ve risk
y6netimi agisindan kritik bir alan olan sigorta
sektoériinde surdurllebilir uygulamalarinin ve gelismeleri
takip etmenin 6nemi her gegen gun daha fazla
hissediliyor. AgeSA olarak her yil sektérel gérianimu

ve mevcut trendleri analiz ederek, i stireglerimizi bu
gelismeler isiginda surekli olarak guncelliyoruz.

Siber Saldirilar ve Veri ihlalleri

Siber saldirilar ve veri ihlalleri gibi tehlikeler, diinya
genelindeki sirketlerin en fazla endise duydugu

is riskleri icinde siralaniyor’. Kisisel veri ihlalleri,
insanlarin gegim kaynagdini, ruh saghgini ve giivenligini
etkileyebiliyor. Buylk miktarlarda hassas veriye sahip
olmalarnndan dolayi sigorta sirketlerinin veri gizliligi

ve guvenligi konusunda kapsamli énlemler almalari
oldukga kritik. Bu dogrultuda sigorta sirketleri icin veri
ihlalleri finansal anlamda da 6nem tasiyor. IBM 2023
Veri ihlali Maliyeti Raporu’na? gére, 2023'te kiiresel veri

ihlallerinin sebep oldugu maliyet 4,45 milyon dolara
clkarak G¢ yil icinde %15'lik bir artig gdsterdi. Ayni
rapora gére guvenlik yapay zekasi ve otomasyonu
yodun bir sekilde kullanan sirketler ise ortalama 1,76
milyon dolar finansal tasarruf sagladi. Dolayisiyla,
siber saldirilara karsi yuksek yatinm gerektiren guvenlik
onlemleri, sistem doéntstimlerinin maliyetine ragmen
kritik bir 6ncelik olmaya devam ediyor.

Ekstrem Hava Olaylari ve iklim Degisikliginin
Yarattig: Etkiler

iklim degisikliginin uzun vadeli etkileri ve ekstrem
hava olaylarinin sikidindaki artig, sigorta sirketlerinin
yatinm streglerine yénelik 6nemli riskler barindiryor.
Ozellikle iklim kaynakli akut fiziksel riskler hem sahip
olunan fiziksel varliklar hem de yatirm yapilan tarim,
gida, kimya ve tekstil gibi sektorler 6zelinde ciddi
finansal kayiplara yol agabilir.

Ayrica ekstrem hava olaylarinin sikhgindaki artis, is
surekliligini tehlikeye atarak 6zel sektor varliklarinin
degerin kaybina ve iflas riskinin artmasina sebep
olabilir. Bu tur olaylar, sigorta sektériinde primlerin
ylkselmesine ve tazminat édemelerinin artmasina
sebep olarak musterilerin sigorta Urtnlerine

olan talebinin azalmasina yol acabilir. Ornegin,
beklenmedik mulk deger kayiplari ve isletmelerin
surekliliginin bozulmasi, 6zellikle hayat ve ferdi kaza
sigortasi Urinlerinde artan primler ve 6lum oranlari
gibi sorunlar beraberinde getirebilir.

Bu dogrultuda sigorta sektort iklim degisikliginin
etkilerine bagh olarak, musterileri icin risk 6nleme
calismalarini tegvik eden yenilikgi sigorta trtnleri
gelistirmeye basladi. Risk yonetimi kapsaminda
proaktif bir yaklasim benimsenerek gelistiren bu
tUr Urtin ve hizmetler sadece polige sahiplerini
kayiplardan korumakla kalmiyor, ayni zamanda

sigorta poligelerinin uzun vadeli arzini strdirerek
sigortanin genel maliyetini azaltabilecek firsatlan da
icinde barindiryor.

Musteri Beklentilerindeki Degisimler

Pandemiyle birlikte musterilerin yuz yize islem yapmak
yerine dijital hizmetleri tercih ettigi bir ddneme girildi.
Sigorta sektordy, dijitallesme konusunda henliz yeni
gelisen bir sektdr olmasina ragmen degisen tiketici
ahiskanliklarinin da etkisiyle hem daha hizli islem
yapilabilen hem de daha fazla musteriye ulasilabilen
dijital satig ve hizmet sistemlerini stireglerine

dahil etmeye basladi. Oniimizdeki dénemde

de dijitallesmeyle birlikte musteri deneyiminin
kisisellestirilmesi konusu musteri baglihgini gelistiren
bir unsur olarak daha ¢ok glindeme gelecek. Kisisel
verilerin toplanmasini ve analizini gergeklestirecek
teknolojileri benimsemek, sirketler icin musterilere
daha uygun planlari sunma olanadi saglayacak. Tum
bu gelismeler 1siginda degisen tiketici beklentileri

ve artan seffaflik taleplerinin, sigorta sirketlerinin
operasyonel streclerini ve hizmet alanlarini yeniden
sekillendirmelerini zorunlu hale getirecedi 6ngérultyor.

Ayrica, musterilerin strdurulebilir Grin ve hizmet
tercihlerine yonelik egilimlerinin arttigi bir dbnemdeyiz.
Kuresel capta gergeklestirilen bir ankete gore,
potansiyel musterilerin %36's, sirketlerin strdurdlebilirlik
odakli galismalarda bulunmasini ‘son derece 6nemli’
veya ‘cok dnemli’ olarak degerlendirdi®. Ankete

gore dzellikle 18-24 yas araligindaki geng tuketiciler
surdurdlebilirlik konularina biyuk dnem veriyor.
Musteriler nezdinde stirdurulebilirlik taahhitlerine
yoénelik artan hassasiyet, son zamanlarda
surdurulebilirlik konusunda daha dikkatli incelemelerin
oldugu ve seffafligin 6neminin arttidi sigorta
sektoranin de faaliyetlerini strduralebilirlik bakig agisi
ile tekrar ele almasini zorunlu hale getirebilir.



https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
https://www.ibm.com/reports/data-breach
https://www.ey.com/en_be/financial-services/will-sustainability-in-insurance-become-business-clients-next-focus
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Sigorta sektérunun

isin gelecegine yonelik
dayanikhligini artirabilmesi
icin teknoloji ve insan kaynadi
yatirimlarini dengeli bir sekilde
planlamasi gerekiyor.

Yapay Zeka kullanimi ve Regiilasyonlar

Bu yil Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan
onaylanan Yapay Zeka Yasasi (Artificial Intelligence
Act)*, yapay zeka kullaniminda seffaflik gibi
konularda siki kurallar getiriyor. Genel Veri

Koruma Yénetmeligi (GDPR) de kisisel verilerin
yapay zeka uygulamalarinda kullanimina iligkin
kisitlamalar igeriyor. Turkiye'nin de bu alandaki
gelismelere dikkat ederek, kendi konjonkturine
uygun regulasyonlar gelistirmesi mimkun olabilir.
Ayni zamanda hizla gelisen teknolojilerin sigorta
sirketlerine entegrasyonu ile yeni veri gizliligi
yasalarinin olusmasi beklenebilir. Bu dogrultuda,
sirketlerin entegre etmeyi distindukleri yapay
zeka ve diger teknoloji sistemlerinin yukarida bahsi
gegen duzenleyici yasalara uygun bir gergevede
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hazirlanmasi ve verilerin korunmasina iliskin gerekli
denetlemelerin yapilmasi 6neriliyor.

Bununla birlikte, her gegen yil sigorta sektort
sureclerine dahil edebilen yapay zeka
uygulamalarinda artis gézlemleniyor. Son
zamanlarda sirketler Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA) gibi sistemlerle yapay zeka sohbet robotlari
kullanilarak WhatsApp gibi platformlardan sigorta
satisi yapabildikleri araglar gelistiriyorlar. Bu
kapsamda gelistirilen dijital asistan gibi uygulamalar
hem musteriyle taleplerini hizlica karsilama hem de
fiyatlandirma standartlari kurma konusunda sirketler
icin zaman tasarrufu sagliyor. Dolayisiyla yapay zeka
uygulamalarina yénelik alanlara yaptinm yapan
sigorta sirketlerinin 6nimuzdeki dénemde ciddi
rekabet avantaji saglayacadi da sdylenebilir.

Ekonomik Yavaslama ve Enflasyon Trendleri
Gayri safi yurtici hasila (GSYiH) biytimesi tarihsel
standartlara goére oldukga dustk kalmaya devam
ediyor. Makroekonomik trendlere yénelik kiresel
bir rapora goére, 6nimuzdeki birkag yil boyunca
ABD, Cin ve Avrupa gibi buylk ekonomilerde
buyUme yavas olacak®. Kurumsal gelirlerdeki
durgunluk veya gerileme, 2023 yilinda ivme
kazanmis olmakla beraber gelecekte de bir kaygi
faktori olmay strdirecek. EIOPA (Avrupa Sigorta
ve Mesleki Emeklilik Otoritesi)'nin Enflasyonun
Sigorta Sektoérune Etkisi Raporué, musterilerin hayat
disi sigorta satin almayi veya yenilemeyi tercih

etmemelerinin ana nedeninin yasam maliyetlerindeki

artis oldugunu gosteriyor. Yuksek enflasyonun
genellikle Ucret artislarini asarak fiyat artislarina
yol agmasindan dolayi gergek kullanilabilir gelirin
dustadu vurgulaniyor. Bu durum éntimuzdeki yillar
icin tuketicilerin diger hayati ihtiyaglarinin yaninda
hayat disi sigortalara yonelik bitge ayirmama

karar vermelerine sebep olabilir. Dolayisiyla sigorta
sektory, poligelerine endeksleme 6zelligini dahil
etmek, polige faydalarinin yasam maliyetleri ve
enflasyonla ayni hizda artmasini saglamak gibi
¢ozumlerle musterilerinin karsilastigr makroekonomik
riskleri yonetmeye yénelik adimlar atabilir.

isin Gelecegi

is dunyasinin hizla gelisen teknoloji ve degisen
calisma dinamikleri nedeniyle dnemli donustmler
gecirecegi 6ngorultyor. Dijitallesme, otomasyon

ve yapay zeka gibi faktorler, is glict piyasasinda
yeni yeteneklere olan talebi artirirken, mevcut
becerilerin de hizla glincellenmesini zorunlu kiliyor.
Gergeklestirilen bir ankete gore’, kuresel olarak
sirketlerin %75'i gegen yil yetenek sikintisi ve ise
alim zorluklan yasadiklarini bildirdi. Ozellikle sigorta
sektoru gibi geleneksel is kollarinda, bu degisimlere
ayak uydurmak ve rekabetgi kalabilmek igin stratejik
insan kaynaklari yénetimi buyltk 6nem tasiyacak.

Ayni zamanda, en énemli sektérel glindemlerden
biri olan siber saldiri tehditlerine yonelik yetenek
probleminin de sigortacilik igin buyuk bir risk

faktora olusturacadr 6ngoérultyor. Bu dogrultuda
sirketlere mevcut ¢alisanlarninin yetkinliklerini

Uretken yapay zeka becerileriyle artirma konusunda
caba gostermeleri dneriliyor. Dolayisiyla sigorta
sektorinun isin gelecedine yonelik dayanikliigini
artirabilmesi igin teknoloji ve insan kaynagdi
yatinmlarini dengeli bir sekilde planlamasi gerekiyor.

“European Parliament, Artificial Intelligence Act, 2024.

*Aegon, Long Term Qutlook 2024-2027
SEIOPA, Impact of Inflation on the Insurance Sector

(2023).

'Manpower Group, 2024 Global Talent Shortage



https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240308IPR19015/artificial-intelligence-act-meps-adopt-landmark-law
https://www.aegonam.com/en/tertiary-navigation/long-term-outlook/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw4ri0BhAvEiwA8oo6F8M42pzVrGu4CbCMNKxsBoFljpKuJ8Pe2EDGG2GxVKsmwe6K-OkQ9BoCk3wQAvD_BwE
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-10/Report%20on%20the%20impact%20of%20inflation%20on%20the%20insurance%20sector.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-10/Report%20on%20the%20impact%20of%20inflation%20on%20the%20insurance%20sector.pdf
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
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Bist Surdurulebilirlik

Endeksi'ne
Dahil olduk

1.210.564 Ton COse

Kapsam 1emisyonlari: 1.062 ton CO,e

Kapsam 2 emisyonlari: 198,9 ton CO.e

Kapsam 3 emisyonlari: 1.209.502 ton CO,e
Toplam sera gazi emisyonu: 1.210.564 ton CO.e

Deger Yaratma
Modelimizi
Olusturduk

5 Yeni SKA Baglantili

Uriin ve Hizmet ile
Toplam surdurulebilir sigortacilik Grin ve
hizmet sayisini 18'e ¢ikardik

iklim Risk ve Firsatlarini
Tanimlayarak sirketimiz Gzerindeki
etkilerini degerlendirdik

I-REC Sertifikasi ile

Genel merkez ve satis ofislerinde
tlkettigimiz elektrigin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan temin ettik
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%34

Oraninda kadit tuketimimizi azalttik

%31

SKA baglantili Grin ve hizmetlerden
elde edilen gelirin toplam gelire orani

%84

Hayat sigortaciligi prim Uretiminde
blydduik

%16

Bireysel emeklilik fonlarinda buyuduk

137 milyar TL

Fon buyUklugu ile otomatik katihm
haric bireysel emeklilik pazarinda
sektor lideri olduk

%66

Kadin ¢alisan orani

%91

Tum yonetici seviyelerdeki
kadin ¢calisan orani

%86

iceriden doldurulan yénetici
pozisyonlari orani (Genel Mudurluk)

%80

iceriden doldurulan yénetici
pozisyonlari orani (Satis Ekipleri)

%81

Yil sonu itibariyla gevik calisma orani
(Genel Mudurluk)

%80

Calisan bagdliigr skoru

68.373

Calisan*saat egitim

3711

Calisan bagina disen
egitim saati

163,6 milyon TL

Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina yapilan harcama tutari

197.000'den fazla

Kapsayicilik programlari ile ulastigimiz
kisi sayisl
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Stevie Awards'ta U¢ Onemli
Odiiliin Sahibi Olduk

AgeSA olarak, 2023 yilinda 20'ncisi diizenlenen
Stevie Awards International Business Awards'ta (IBA)
Ug 6dl birden kazandik. ATOS Turkiye is birligiyle
hayata gegirdigimiz masteri hizmetleri projeleriyle
“Musteri Memnuniyetinde Basar” ve “Yilin En lyi
Musteri Hizmetleri Departmani” kategorisinde
gumus odule layik gorulurken, buytk olgekli sigorta
sirketlerinin de@erlendirildigi "Yilin Sigorta Sirketi"”
kategorisinde ise bronz 6dulu kazandik.

Misteri Memnuniyetinde
Sektér Lideriyiz

Musteri memnuniyeti platformu Sikayetvar'in bu yil
8'inci defa diizenledigi Achievement in Customer
Excellence (A.C.E.) Awards'tan édiille déndik. AgeSA
olarak, Sikayetvar’in 1,5 milyonu askin anket verisinin
baz alindid “Musteri Deneyim Endeksi” arastirmasi
sonucuna gore kazananlar belirledigi 6dullerde,
"Emeklilik ve Hayat Sigorta” kategorisinde sektoriin
en iyisine verilen Diamond Odiil'e layik gérildiik.

AgeSA Bir Kez Daha Tiirkiye'nin
En lyi Isvereni

insan kaynaklar ve yénetim danismanhidi alaninda
dinyanin 6nde gelen sirketlerinden Kincentric'in
50 yili agkin streyle ¢alisanlarla yaptidi ve is yeri
mikemmelligini lgtimledigi arastirmasi Best
Employers 2023'tin (En lyi is Yerleri) sonuclari
aciklandi. Kincentric Turkiye'nin veri tabaninda
bulunan 40 farkl sektor ve 350 sirket arasindan
gerekli kriterleri saglayan yaklasik 250 sirketin
dederlendirmeye alindigi arastirma kapsaminda st
tste Gglinct kez "Turkiye'nin En lyi is Yeri" secildik.

Genglerin Tercihi AgeSA

Genglerin kariyer platformu Youthall'un dizenledigi
ve en iyi sirketlerin ve isveren markasi galismalarinin
oylamayla degderlendirildigi Youth Awards'tan édulle
donduak. 2023 yilinda 231 farkh Gniversiteden ve 243
farkh bélimden toplam 115.738 oyun kullanildig
odullerde "Gengler Tarafindan En Cok Calisiimak
istenen Sigortacilik Sirketi” kategorisinde tctinculuk
6dulunitin sahibi olduk. Yine 2023 yilinda 62.541
Universite 6grencisi ve 28.623 geng profesyonelin
oylariyla belirlenen "Turkiye'nin En Gézde 100
Sirketi" listesinde bir dnceki yila gére 40 sira birden
yukselerek 58'inci sirada yer alirken, sigorta sektéru
6zelinde ise birinci siraya yerlestik.

Tiirkiye iletisim Merkezi
Odiilleri'nde Dért Kategoride
Birincilik Aldik

AgeSA, cagn merkezi sektérinin en prestijli
ddllerden Turkiye iletisim Merkezi Odiilleri'nde;
hayata gegirdigi musteri hizmetleri projeleriyle “En
lyi Teknoloji Kullanimi”, “En lyi Musteri Deneyimi”,
“En lyi Dijital CézUm" ve “En lyi Dis Kaynak Ortakhig
kategorilerinde birincilik 6dultne layik goruld.

n

inovatif Bakis Acimiz ve
Uygulamalarimizla Fark
Yaratiyoruz

Sigortaciligin gelismesini hedef alan Grin ve
hizmetleri desteklemek, inovatif projeleri 6ne
cikararak bunlarin gelisimindeki is modellerinin,
deneyimlerin paylasiimasini saglamak amaciyla
dizenlenen Smart Insurance (Smart-i ) Awards'ta (g
prestijli 6dul kazandik. "Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde “Engelsiz Dijital Deneyim"”; "Yenilikgi
Musteri Etkilesimi ve Deneyimi” kategorisinde ise
“Bi'lyiLig Yap!" projeleriyle iki altin 8duliin sahibi
olduk. Finans sektortinde yenilikgi projelerin ve
pazarlama basarilarinin édullendirildigi Sardis
Odlilleri'nde ise “Bankalar ve Sigorta Sirketleri”
kategorisinde “Bi'lyiLig Yap!" projesiyle giimtis 6dile
layik goéralduk.
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Girdiler Ciktilar Yaratilan Deger Grubu Baglantisi

* Guglu sermaye yonetimi * 1473 TL finansal gelir * 129423171 TL devam eden yatinmlar

+ Yeniig tretimi . 771 milyon TL FAVOK + Surdurulebilrlik fonundan elde edilen net getiri %59 / o

. - 3.041 milyon TL ézkaynak Ana Faaliyet Alanlarimiz « 1425 milyon TL net kar Siirdardlebilirlik fonu yénetimindeki varliklann biyikliga + Surduriilebilir finansal performans —

FINANSAL + 10989 milyon TL portfdy degeri « Solvency Il yeni ig Gretim degeri: 1.770 milyon TL 1,2 milyar TL + Yatinmel tabaninin gesitlendirilmesi . Hissedar ve ronnesiney T Sl
SERMAYE (MCAP) + Value of inforce + Hedeflerle uyumlu pazar pay: Yatinmeilar ﬁ/‘ !i

« 2.529 milyon TL esas faaliyet . ore « Sermaye yeterliligi rasyosu: %209 + Sektorel liderlik -

giderleri Bireysel Emeklilik « 26,145 milyon TL BES katki payi ve 7.484 milyon TL

Ag eSA D eg e r 1,2 milyar strdurdlebilirlik fonu qudt Sigort05| ve Tasarruflar hayat prim aretimi
Ya ra t m a M Od e I i URETiLMiS * Acenteler + 273 acente sayisi

+ Bankastrans kanali « 18 direkt ofis satis sayisi . Lrjlgtc':n f:CC_' diJ:it°||$§m?.§ ﬁat:§ 5_[:1|reCi - Mugteriler 0 K
« Direkt satis ofisleri s [ H * 6.422.724.712 TL dijital kanallardan * Mugterilerin sigorta cozumieri lle .
T SERMAYE « Dijital alt y§cp| Varlik Yonetimi Genel SIgOI’tCICIlIk elde edilen satig gJeIiri bulusturulmasi ‘s Ortaklan &
. 1842 cal . - - . . + 68.373 egitim saati g g s
galisan sayisi Hizmet Agimiz Degerlerimiz + % 66 kadin calisan orani
H + Calisan gelisimi igin ayrilan giderler: . ; I N /J
. . e . . INSAN 19700.287 TL « %51 kadin yonetici orani + Kariyer gelisiminin saglanmasi "'
AgeSA olarak, faaliyet gosterdigimiz sektérde SERMAYES' . A&il e.§itlik<;i ve kapsayici calisma * %64 atanan kadin yénetici orani + Caligan esenliginin desteklenmesi * Caliganlar —
. R, ope o . 1 S o, Y . ESITSIZUKLERIN
surdurulebilir deger yaratmak amaciyla bu yil ilk kez ortam + Calisan bagliigr orani: %80 + Galisan bagliigi ve motivasyonu 10 o
X P i s . S + Toplam ISG egitim saati: 10.160 =)
degerﬂyorotr.no I’TjOf.’iehquZI kurgu!adlk. I§" modelimiz, Galisan destek programlari i } Iy|I|k icin harekete . 1SG egitimleri tamamianma orani: %96 =
stratejik tercihlerimiz, degerlerimiz, sektorel trendler Bankasurans agi geceriz!
teme}mde qugurdugumuF bu m.oc.ie.l ile, alti sermaye + 13232212 TL cevre yatmmian ’ . e
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Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Surdurulebilirligi stratejimizin
merkezine alarak dusuk
karbonlu ve paydas odakli
bUylmeyi hedefliyoruz.

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandircilar




Girig

Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik

Yaklasimi

AgeSA Surdurulebilirlik Komitesi,
cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim stratejilerimizi
belirleyerek, surdurtlebilirlik
performansimizi izleme ve
iyilestirme sureclerini yonetiyor.

AgeSA olarak, attigimiz her adimda ve aldigimiz her
kararda etkili, sirdurdlebilirlik odakli bir sirket olma
vizyonumuzu &nceliklendiriyoruz. Tum sirketlerin,
dogaya ve insanliga saygi yolculuklarinda, yarattiklar
etkinin sorumlulugunu alarak, kurumsal stratejilerini
surdurulebilirlik perspektifinden dederlendirmeleri
gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle, sirket stratejilerimizi
surdurdlebilirlik politikalarmizla paralel olarak
hazirliyoruz. Uriin ve hizmetlerimizle duistik karbon ve
paydas odakli ekonomik blylime modelimizi destekliyor,
deger zincirimiz boyunca gevresel performansimizi
iyilestirerek Net Sifir yaklasimini benimsiyoruz.

2022 yilinda icra Kurulu tarafindan temsil edilmek
Uzere yeniden yapilandirilan Surdurulebilirlik Komitesi,
AgeSA'nin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
alanlarindaki strdurulebilirlik stratejisini, politikalarini
ve hedeflerini belirlemekten sorumlu bir yapi olarak
2021 yiinda kuruldu. Komitenin sorumluluk arasi
AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi'nda yer alan temel
ilkeler 1s1Iginda surdurulebilirlik performasina yénelik
takip, iyilestirme, planlama ve raporlama faaliyetleri
bulunmaktadir. Buna ek olarak strdurilebilirlikle ilgili
riskleri ve firsatlar belirlemek de komitenin gorevleri
arasindadir. Komitenin tim rol ve sorumluluklarina
AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi'nda detayli olarak yer
verilmistir.

Komite Yapisi

Komite, icra Kurulu Gyelerinden olusmaktadir. icra
Kurulu, strdardlebilirlik konularini yilda en az dért

kez ele almaktadir. Strdrilebilirlik calismalart insan
Kaynaklar ve Surdurdlebilirlik Genel Mudur Yardimcisi ve
surdurulebilirlik galisma gruplarinin liderleri tarafindan
icra Kurulu'na sunulmaktadir. Gerektiginde, cevresel,
sosyal ve yonetisim konularinda karar alma rollerine
sahip bireyler veya cesitli departmanlardan uzmanlar
komiteye katki saglamaktadir.

Yardimcisi-
Surduralebilirlik Ekiboi

o llgili raporlamalar kapsaminda diger birimlerle
koordinasyonu saglama

Temeller Insan .Odakh Etki Qddkll Hizlandiricilar Ekler
Organizasyon Organizasyon
Birim Sorumluluk Kapsami Toplanti Sikhigi
o Surdurulebilirlik vizyonu ve stratejisi olugturma
Yonetim Kurulu Yilda 4 kez
o Stratejik kararlara rehberlik etme
o CGevresel, sosyal ve kurumsal yénetim alanlarindaki
surdurulebilirlik stratejilerini, politikalarini ve hedeflerini
belirleme
Surdurulebilirlik . R R Yilda en az
o o Bu sureglere yonelik planlama yapma, yuritulen
Komitesi . ! - PR 4 kez
uygulamalari izleme, gézden gegirme, iyilestirme ve
gelistirme
o Surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlari tanimlama
insan Kaynaklari o Gunluk is déngusiunde surdurdlebilirlik ve CSY
ve Surdu.rul?blllrllk baglamindaki galismalar yiritme Ganlik ig
Genel Mudur P
doéngusi

Uyeler

Yénetim
Kurulu
ayeleri

icra Kurulu
ayeleri

Genel
Madur
Yardimcisi
ve ekip
ayeleri



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf

Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Temeller

Yaklasimi

Surdurulebilirlik
Yénetimi

Surdurulebilirlik Komitesi,
stratejik hedeflerin belirlenmesi,
performans takibi, risk yonetimi
ve sUrdurulebilirlik raporlamasi
sureclerini koordine ediyor.

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

Surdiriilebilirlik Komitesi'nin Baglica Gérev ve
Sorumluluklan

Surdurulebilirlige Stratejik Yaklagim:
Surdurdlebilirlikte odaklaniimasi gereken konulari
belirler. Strdurulebilirlik stratejisini, kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerini ve politikalarini olusturur, uygular
ve izler.

Performans Takibi ve Calisma Gruplari:

is birimlerinin strdurilebilirlik hedefleri igin
performans kriterlerini belirler ve izler. Gerektiginde
surdurulebilirlik galismalari igin galisma gruplari kurar
ve Uyelerini belirler.

Risk ve Firsat Yonetimi:
Surdurulebilirlik risklerini ve firsatlarini tanimlar,
degerlendirir ve yonetir.

surdirilebilirlik iletigimi ve Egitimler:
Surdurdlebilirlik iletisim planlarini onaylar,
tavsiyelerde bulunur ve suregleri denetler.
Calisanlarin ve paydaslarin strdaralebilirlik
konusunda bilinglenmesini saglar, egitimler duzenler
ve paydas katilimini koordine eder.

Raporlama ve Uyum Galismalari:

Surdurdlebilirlik raporu galismalarina katilir

ve raporlari onaylar. Ulusal ve uluslararasi
surdurulebilirlik gelismelerini, dizenlemeleri ve
trendleri izler. SPK Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Cergevesi'ne yonelik calismalar yuritr, sermaye
piyasasi mevzuatina uygun raporlar hazirlar ve
kamuya duyurulmak tzere Yénetim Kurulu'na sunar.

2023 yilinda ¢alisanlarimizin
gondlla katilimiyla

Surdurilebilirlik Komitesine bagh
dért calisma grubu olusturduk.

-Cevre ve Iklim Degisikligi
-Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
-Surdurilebilir Uriin ve Hizmet
-Sardurdlebilir Finans




Surdurulebilirlik

Girig Kurumsal Profil Temeller

Yaklasimi

Etki Odakli
Organizasyon

insan Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubunun
2023 Yih Cahgmalari

Katilimei 16
Workshop 1
Restrospektif

Yeni Fikir Sayisi

g 01| O

Gevre ve iklim Degisikligi Galisma Grubunun Hayata Gegirilen Fikir Sayisi

2023 Yili Galigmalari
*» Herkes icin adil, esitlikgi ve kapsayici bir dinya
vizyonuna katkida bulunmak amaciyla Ayrimcilik

Katilimei 13
Karsiti S6zIugi hazirlamaya basladik.
Workshop 1
Restrospektif 9 » Engellilerin toplumsal yasama tam ve diger
Yeni Fikir Sayisi 6 bireylerle esit kqtlllm saglanmalarina yot1e||k
calismalarimiz dogrultusunda 3 Aralik Dinya
Hayata Gegirilen Fikir Sayisi 4 Engelliler Gunu kapsaminda engellilerin

sorunlarina dikkat gekmek igin Diyalog Miizesi'nin
Karanlikta ve Sessizlikte Diyalog etkinliklerine
katildik.

+ Surdurdlebilir tarimi ve yerel ekonomiyi
desteklemek i¢in Doga Benim Macera ve Doga
Sporlar KulGbu is birligiyle gilek hasadina katildik.

+ Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji
ve EQitim Laboratuvar (GETEM) i birligiyle gérme
engelliler icin hazirlanmis online kittphaneye
katkida bulunmak amaciyla kitaplara ses verdik.

+ Cevre temizligine ve atiklarin geri
donustaralmesine katki saglamak igin Sarryer
Kisirkaya Plaji'ndan 504 kg ve Buyukada'dan 2,5
torba ¢6p ve 1,5 guval atik topladik.

+ 25 Kasim Kadina Yénelik Siddete Karsi Uluslararasi
Mucadele Gunu igin kadina yonelik siddete karsi
farkindalik yaratmak ve siddete ugranildiginda
yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgilendirme yapmak
amaciyla duyuru yayinladik.

+ Devri Daim-Surdurilebilir Ekonomi Enstitlsu is
birligiyle kumas atiklarindan bilezik yaparak
deprem bdlgesindeki gocuklara hediye ettik ve
atik ileri dénlstmune katki sagladik.

+ Suardurdlebilirlik egitimleri kapsaminda Cevre ve
iklim Degisikligi Calistayi ve iklim Degisikligi ve
isimize Etkileri etkinligini hayata gegirdik.

« Surdurdlebilirlik egitimleri kapsaminda Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik Calistayi, Gugla Kadin
Liderler Panelleri, 11 Ekim Dunya Kiz Cocuklari
Gunu'nde gocuklarda ayrimer kalttrin
gelismesinin engellenmesi amaciyla Elif Dogan
ile Sorulari Tersinden Sormak Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Farkindalik Webinari ve yéneticilerimizin
katiimiyla Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik etkinligi
hayata gegirdik.

Surdarilebilir Uriin ve Hizmet Calisma
Grubunun 2023 Yili Galismalar

Katilimei 13

Workshop

Restrospektif

Yeni Fikir Sayisi

Hayata Gegirilen Fikir Sayisi

+ Surdurdlebilirlik egitimleri kapsaminda
Surdurulebilir Uriin ve Hizmet Calistayi ve
Musterilerimize Surdurilebilir Cézimler Sunmak
etkinligini hayata gegirdik.

+ Urtnlerimizin surdurtlebilirlik dzelliklerini gdzden
gegirdik. SKA baglantili tGriin ve hizmet sayimizi
18'e, bu Uriin ve hizmetlerden elde edilen
gelirlerimizi ise toplam gelirlerimizin %31'ine
cikardik. Boylelikle 2024 yil sonu itibariyla
gelirlerin %25'inin surdurulebilir 6zellikteki Grin ve
hizmetlerden elde edilmesi hedefimize ulagmis
olduk.

[C2BNEE NI

Surdurulebilir Finans Calisma
Grubunun 2023 Yili Galismalar

Katilimei 14
Workshop 1
Restrospektif 9
Yeni Fikir Sayisi o)
Hayata Gegirilen Fikir Sayisi 2

+ Suardurulebilirlik egitimleri kapsaminda
Surdurdlebilir Finans Calistayr hayata gegirdik.

+ 2050 Net Sifir Emisyon hedefimize yénelik
calismalar yaptik.

* Fonpro'da énerilen fon dagilimlarina
Surdurdlebilirlik Fonunun eklenmesini sagladik.

* Finansal okuryazarlidin artirlmasi konusunda
oneriler gelistirdik. Bu énerileri 5nimuzdeki
dénemlerde hayata gegirmeyi hedefliyoruz.

+ Calisma gruplarimizin giktilarina strdurilebilirlik
faaliyetlerimiz konusunda tim galisanlarimizi
bilgilendirdigimiz Surdurulebilirlik Bulteni'nde yer
verdik.



Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Temeller

Yaklasimi

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Klresel ve sektorel

trendleri dikkate alarak kilit
paydaslarimizin katiimiyla
surdUrulebilirlik 6nceliklerimizi
belirledigimiz kapsamli bir
dnceliklendirme analizi
gerceklestirdik.

2022 yilinda gergeklestirdigimiz dnceliklendirme
analizi galismasi ile AgeSA'da yarattigumaz
operasyonlar etkileme potansiyeli olan kiresel
gundem ve trendleri belirledik. Stratejimizi
kurgularken bu kiresel gindem ve trendler ve
sirket ici onceliklerden faydalanarak kapsamli bir
sureg takip ettik. Odaklanmamiz gereken 6ncelikli
sUrdurulebilirlik konularini tespit etmek Gzere
kapsayici paydas katilim streci yurattuk.

Paydas Analizi

Paydas analizi asamasinda ilk olarak
surdurulebilirlik alaninda éncelikli konularimizi
birlikte belirleyecegdimiz kilit paydaslarimizi
belirlemek Gzere ydnetici ekibimizden her bir
paydas grubunun AgeSA'ya ilgisini ve hedeflerimize
ulasmamizdaki etkisini dederlendirmelerini istedik.
Bu degerlendirmenin sonucunda ig ve dis kilit
paydas gruplarini galisanlar, hissedarlar, musteriler,
is ortaklari ve yatinmcilar olarak belirledik. Toplamda
bes paydas grubunun goruslerini 6nceliklendirme
analizine dahil ettik.

i¢ Paydaslar: Calisanlar

Dis Paydaslar: is Ortaklari, Yatinmcilar, Musteriler,
Hissedarlar

Onceliklendirme stirecine kilit paydaslarmizin
gorusglerini verimli ve etkili bir sekilde iletmelerini
saglayacak uygulanabilir bir konu listesi belirleyerek
devam ettik. Kuresel ve sektorel trendleri dikkate
olarak yaptigimiz kapsamli bir arastirma sonrasinda
olusan uzun konu listesini 533 kilit paydasa ileterek
6nem derecesine gore degderlendirmelerini istedik.
Ust Yénetim ile gerceklestirdigimiz iki asamali

strateji calistayinda onlarin da degerlendirmesini

ve dis trend analizlerini de dahil ederek ¢ok

yuksek ve yuksek oncelikli konularimizi igeren

AgeSA Onceliklendirme Matrisi'ni ortaya koyduk.
Onumuzdeki strecte énceliklendirme analizini Cifte
Onemlilik Yaklasimi (Double Materiality) ile ele alarak
CSY konular tizerindeki finansal ve finansal olmayan
etkilerimizi tekrar degerlendirmeyi planliyoruz.

Paydaslara Gére Etkisi ve Onemi

AgeSA Onceliklendirme Matrisi

Yiksek Oncelik

Cok Yuksek Oncelik

AgeSA'ya Gére Etkisi ve Onemi




Girig Kurumsal Profil

Temeller

Yaklasimi

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakl

X Hizlandiricilar Ekler
Organizasyon

Surdurilebilirlik
Stratejisi

X+5 Stratejisi

Sirket stratejimizin temel bilesenleri arasinda
karl ve surdurulebilir blytime, yeni is alanlari

ve yeni pazarlar bulunuyor. Surdurulebilirlik
basliginin da dahil oldugu karli ve strdurulebilir
buyume bileseni altinda liderlik, musteri ve sirket
ici faaliyetlere yonelik planlarimiz yer aliyor.

Hayat ve BES bransinda liderligi korumak ve
surdurulebilir blyume

Segmentlestirilmis hizmet modeli ve dijital
kanallar ile pazardaki en iyimtsteri deneyimini
yasatmak

Bastan uca IT dénustimin tamamlanmasi
Bankasurans is modeli ve dijital dontsumu ile
hizalanma

Kanal ¢esitliliginin guglendiriimesi

Kulturel dontsime devam edilmesi

3 yillik bir yol haritasiyla surdurulebilirlige
katkida bulunma

Sirket ici g yillik bir yol haritasi ile stirdurdlebilirlik
stratejisi, surdurulebilirlik yonetimi, paydas
katiimi, performans, raporlama & iletisim ve is
stratejisi ile uyum basliklarinda strdurulebilirlik
olgunluk dizeyimizi “En lyi Uygulama” diizeyine
tasimayi hedefliyoruz.

AgeSA olarak tum faaliyetlerimize gevresel ve
sosyal etki odakl bir yaklasimla surdurulebilirligi
entegre ediyor, surdurulebilirligi ana is stratejimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gértyoruz. Bu
dogrultuda 2021 yilinda galismalarina basladigimiz
Surdurulebilirlik Stratejimizi 2022 yilinda
tamamladik. Onceliklendirme analizi neticesinde
belirlenen 6ncelikli surdurulebilirlik konulari

ile surdurulebilirlik stratejimizin temel taslarini
olusturduk ve boylelikle strdurulebilirlik stratejik
cercevemizi ise iki deger alani Uzerine insa ettik:

Deger Alanlari:
- Etki Odakli Organizasyon
- insan Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar:

Deger alanlarimizda yuksek performans ortaya
koymamizi kolaylastiran ve hizlandiran araglarimizi
dijital dénustim ve inovasyon ile veri analitigi
olarak belirledik.

Temeller:

Bununla birlikte performansimizda yer alan ve
isimizi yaparken esas aldigimiz temel bilesenleri
ise etik ve sorumlu yonetim, risk ydnetimi ve veri
gizliligi ve guvenligi olarak ortaya koyduk.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki
performansimizi takip edebilecedimiz
surdurulebilirlik hedeflerimizi surdurulebilirlik
strateji kapsaminda ortaya koyduk. Buttncul bir
yaklasim goézeterek olusturdugumuz stratejinin
yalnizca faaliyetlerimize rehberlik etmekle
kalmayip, ayni zamanda deder yaratma
kapasitemizi artirarak bizi ileriye tasidigina
inaniyoruz.

AgeSA
Surdiriilebilirlik
Strateji
Cercevesi

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakl
Organizasyon
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isimizin merkezinde insan yer aliyor.
Bireylerin hayatina olumlu katkida bulunmak igin
AgeSA'yi insani odagdina alan bir organizasyon olarak
tanimliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz toplumlarin
kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama erigmesi

icin program ve projeler tasarliyoruz. Ayrica isimizi en
iyi sekilde yapmamizi saglayan insan kaynagimizin
surekli gelisimine ve mutlu ¢alisma deneyimine
odaklaniyoruz.

Hem gelistirdigimiz Grtinlerde hem de
hizmet ve operasyonlarimizda olumlu etkiye
odaklaniyoruz. Sigortacilik sektdérinde primler
araciligiyla yapilan yatirmlarin strdaralebilirlik
lensiyle de@erlendirilmesi kritik Sneme sahip. AgeSA
olarak dusuk karbonlu ve paydas odakll ekonomik
buyumeyi desteklemek icin olumlu etki yaratmaya
aracl olacak Urlin ve hizmetlere odaklaniyoruz.
Operasyonlarimizin gevresel performansini
iyilestiriyor, net sifir yaklagimini benimsiyoruz.
Oncelikli konular:

Oncelikli konular: - Esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik

+ Surdurulebilir Granler ve hizmetler » Calisan haklari ve memnuniyeti
* Musteri deneyimi ve memnuniyeti + Calisan saghgi ve guvenligi
+ Cevresel performans * Yetenek yonetimi

« Insan haklar
» Toplumsal yatirm

AN

Hizlandincilar
Deger alanlarimizda ylksek performans ortaya koymamizi kolaylastiran ve hizlandiran araglarimiz:
Dijital Déntgtim ve Inovasyon - Veri Analitigi

Temeller
Performansimizin temelinde yer alan, isimizi yaparken esas aldigimiz ilkeler:
Etik ve Sorumlu Yénetim - Risk Yénetimi - Veri Gizliligi ve Guvenligi




Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakli

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar Ekler
Su rd u ru Ie bi I i rI i k AgeSAda surdurilebilirligi kisa, orta ve uzun vadeli stratejik bir konu olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda sirdurilebilirlik hedeflerimizi; kurumsal stratejimizi,
surdurulebilirlik politikalanmizi, paydas énceliklerimizi kilavuz kabul ederek belirliyor ve her yil belirledigimiz hedefler dogrultusunda ilerlememizi ilgili ekipler ve yénetim

ile degerlendiriyoruz.

Hedefleri

o Oncelikli Konu Hedef Hedef Vadesi | Hedeflere Yénelik 2023 Galismalari ilgili SKA'lar

Kaudm Yonet!a oraninin %50'ye Kisa - Orta Kadin yénetici oranimiz %51'e ulasti.
yukseltilmesi
;Atclr)cln k9d|n yonet.m oraninin Kisa %64 atanan kadin yonetici orani ile hedefimizin Usttinde bir performans sergiledik. 55K
%50'ye yukseltilmesi g
STEM rollerdeki kadin ¢calisan Sabanci Holding Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi dogrultusunda bu yil
sayisinin ve yonetici oraninin %50'ye | Orta belirledigimiz hedeflerden biridir. STEM rollerdeki kadin ¢alisan oranimiz %42. Bu

Esitlik, Cesitlilik ve yukseltilmesi orani %50'ye ¢ikarmak igin uygulama plani hazirlayacagiz.

Kapsayicilik Gelir getirici rollerdeki kadin ¢alisan Sabanci Holding Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi dogrultusunda bu
sayisinin ve yonetici oraninin %50'ye | Kisa belirledigimiz hedeflerden biridir. 64% gelir getirici rollerdeki kadin ¢alisan orani ile
yukseltilmesi hedefimizin Ustinde bir performans sergiledik.
“Her Yasta" kurumsal sosyal
sorumluluk projesiyle yaslanmaya Kisa 2021 yilindan itibaren toplam 7 sivil toplum kurulusu ile 12 projede, 2023 yilinda da

hazirlik ve yaslilik konularinda STK ig 4 projede is birligi yaptik.
birligi ile proje gelistiriimesi

2023 yilinda misterilerimize 5 yeni Surdurdlebilir Uriin ve Hizmet sunduk:

1. isitme Engelliler igin isaret Dili ile Goruntiili Gérisme: isitme engelli
musterilerimizle daha etkili iletisim kurabilmek igin isaret dili ile géruntald
goérasme ve fon danismanh@r hizmeti sunuyoruz.

2. Kredim Giivende Uriinti: Kredim Giivende Grtinimiize Tehlikeli Hastaliklar
Teminati ekleyerek musterilerimizi ciddi hastalik risklerine karsi daha kapsamli
koruma altina aldik.

Kisa 3. FonPro Stirdurilebilirlik Fonunun Eklenmesi: FonPro'nun yeni 6neri paketlerine
surdurdlebilirlik fonu ekledik ve musterilerimizin strdirulebilir yatinmlara
yénelmesini sagladik.

4. iyi intimaller Sigortasi ve Her ihtimalin Sigortasi: Odemelerde zorluk yasayan
musterilerimize prim indirimi ve 6demesiz dénem imkani sagliyoruz.

5. Hayata Yatinm Sigortasi: Musterilerimize birikim yapma ve 6demelerine
esneklik tanyan Hayata Yatirnm Sigortasi Grind, esnek 6deme ve borg alma
imkanlari ile sunuluyor.

Her yil yeni SKA baglantili Griin/
hizmet/uygulama gelistiriimesi

Surduralebilir Urin ve
Hizmetler

Surdurdlebilirlik fonu 2023 yil sonu itibaryla yatinmcisina %59 net getiri sundu ve

Strdardlebilirlik Fonu'nun yonetimindeki varliklarin buydklaga 1,2 milyar TL'ye ulasti.

yayginlastinimasi ve 2023 yil sonuna | Kisa
kadar fonda %30 artis saglanmasi

FonPro'da énerilen fon dagilimlarinin revize edilerek olusturulan yeni éneri
paketleriyle hisse senedi alokasyonunun belli bir kisminin Strdarulebilirlik Fonuna
yonlendirerek fonun buylUmesi ve yayginlagsmasini sagladik.

2024 yil sonu itibaryla gelirlerin
%25'inin SKA baglantili trtnlerden Kisa - Orta
elde edilmesi

Toplam gelirin %31'ini SKA baglantili Grtin ve hizmetlerden elde ederek hedefimizin
Ustunde bir performans sergiledik.




Girig

Surdurulebilirlik

Kurumsal Profil

Yaklasimi

Surdurulebilirlik
Hedefleri

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli

Organizasyon Ekler

Hizlandiricilar

Oncelikli Konu Hedef Hedef Vadesi | Hedeflere Yonelik 2023 Galigmalari ilgili SKA'lar
N insan haklar etkilerini belirleme, énleme veya hafifletme hedefimiz dogrultusunda
Deger zinciri boyunca uygunluk . . L " .
L o galismalarimiz devam ediyor. Yatinm streglerini riskli alanimiz olarak belirledik.
denetimi yapilmasi ve riskli alanlarnn | Kisa E . A . .
tespit edilmesi llerleyen dénemlerde uygunluk denetimi, sikayet ve telafi mekanizmalarini igeren
: izleme ve raporlama sistemini kurgulayacagiz.
Insan Haklar
Finansal kapsayicilik ve finansmana Musterilerimize finansal okuryazarlik seviyelerine ve tercihlerine gére fon yénetim
erisim kapsaminda ¢alismalar Orta-Uzun imk&ni sunan FonPro uygulamamiz ile 188.865 musterimizin birikimlerini en iyi
yapilmasi sekilde degerlendirmelerini sagladik.
Rakiplerimizin ortalamasina gére Kisa En iyi 3 rakibimize gore %5.6 daha iyi performans goésterdik.BES firmalari iginde
daha yuksek NPS elde edilmesi 9-10 puan veren katilimci orani en yuksek firma olduk.
Her Yasta projemizin internet sayfasinda yer alan buttinsel saglik bolumi
Miisteri Deneyimi ve Yilda en az bir kez ciddi sagik (https://heryasta.org/butunsel-saglik/) ile sadlikli yagamin tim yénlerini ele alan
- - s paylasimlar yapiyoruz.
Memnuniyeti riskleri, saglikli yagsam vb. konularda Strekli
. . o e . were SRR
”rzl:ﬁ(:'yi kﬁ:gies:}d'rme/eg't'm/ Musterilerimizin beklentilerinden yola ¢ikarak hazirladigimiz, onlara “iyi ki” 3*-'"
sim yap dedirtecek yeniliklerimizin yer aldidi “lyi ki Dinyasi” ile musterilerimize saglik ve L/
wellness hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler yapiyoruz.
Vefat eden musterilerimizin anisini yasatmak igin TEMA is birligi ile AgeSA Hatira
AgeSA Hatira Ormani olugturuimasi | Kisa Ormani projesini 2023 yilinda hayata gegirdik ve 10.000 fidan diktik.
2023 yilindan itibaren genel merkez ve satis ofislerimizde tukettigimiz elektrigin
tamamini yenilenebilir kaynaklardan karsiladigimizi yenilenebilir enerji sertifikasi
I-REC ile belgeledik
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari toplami igin sirket araglarinin %50'sini
2050 yilina kadar net-sifir emisyonlu elektrllf,ll araglar ile deglg?lrerek 2019 yilindaki seviyeye gore 20.2’50 yilina -
irket olunmas! Uzun kadar %69 azaltim hedefliyoruz. Kapsam 3 emisyonlari igin SBTi'in finansal 13 5
Cevresel Performans $ hizmetler sektord igin 6nerdigi yaklagimlardan olan Portfolio Coverage (Portfoy 9
Icerigi) metodolojisi kapsaminda uygulama plani Gzerinde ¢aligiyoruz. Bu
metodolojiye gére 2030 yilinda portfoyimuzin yaklasik yarisinin ve 2040 yillinda —
portféyimuziun tamaminin Bilim Temelli Hedef belirlemis firmalardan olugsmasini 15"'"'__
hedefliyoruz. Kapsam 3 hedefi dogrultusunda tzerine galistigimiz uygulama plani i
tamamlandiktan sonra 2024 yili igerisinde SBTi basvurusu yapmayi planlyoruz.
2050 yilina kadar sifir atik olunmasi Uzun ?lr ?nciekl yila gore 2023 yilinda toplam atik miktarimiz %35 azalarak 29 ton olarak
olculda.
Turkiye'nin en iyi isyerleri arasinda Sirekli 2023 yilinda da Kincentric Turkiye Best Employers arastirmasinda Turkiye'nin En iyi
Calisan Haklar ve olunmasi Is Yerleri arasina girerek “Kincentric Best Employer” 6duliinu aldik.
Memnuniyeti ili %20"
Kilit ahigan kaybinin %20'den az Sarekli Kilit galisan kaybimiz olmadi.

olmasi




Surdurulebilirlik Temeller Insan Odakli Etki Odakli Hizlandiricilar Ekler

Girig Kurumsal Profi Yaklasimi Organizasyon Organizasyon

Oncelikli Konu Hedef Hedef Vadesi | Hedeflere Yénelik 2023 Calismalar ilgili SKA’lar

Asin Sicaklarin Etkileri, Kis Aylarinda Saglik, Diyabet Farkindah@r ve Bilingli
Farkindalik ile Saglikh Yasam konularina degindigimiz ve ¢alisanlarimizin gtindelik

iSG iletigim planina %90 uyum hayatlarinda farkindah@ini artirabilecek 4 adet canli yayin dizenledik.

- Kisa
Galisan Saghgi ve saglanmasi Yil boyunca porzitif guvenlik kiiltiri arttirmak adina Trafik Guvenligi, Hibrit
Guvenligi Calismada Saglik ve Guvenlik, ilk Yardim Bilinci, Ergonomi ve Acil Durumlara
Hazirlk konularinda ¢alisanlarimizi bilgilendirici infografik ve duyurular paylastik.
Temel ISC,,; Eg’|t|m| tqmarplonmo . Kisa Temel ISG Egitimi tamamlanma orani %90 oldu.
oraninin %90'in altina digmemesi
AgeSA calisan baglilik anketinde
Yetenek Yonetimi Yetenek Odag sorul:jrlna V?r"eh Surekli 2023 yilina ait Yetenek Odagi sorularina verilen yanitlar %72 olarak degerlendirildi.
yanitlarin ortalama %70 ve Gzerinde
degderlendirilmesi
“Her Yasta" kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle yaslanmaya hazirlik ve 2021 yilindan itibaren Her Yasta Fonu kapsaminda toplam, 7 sivil toplum
yaslilik konularinda STK is birligi ile Kisa kurulusuna ve 12 projeye, 1,5 milyon TL hibe destegi sagladik. 2023 yilinda da 4
gelistirilen projelere "Her Yasta Fonu" STK'ya 968.760 TL hibe saglayarak 534 kisiye ulastik.
ile hibe destegdi saglanmasi
+ Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari (GETEM)
is birligiyle gérme engelliler icin hazirlanmig online kutiphaneye katkida
bulunmak amaciyla kitaplara ses verdik.
+ Gelecege Bi'Adim Programi kapsaminda Sirket icerisinde isaret dili egitimleri
verdik, egitim icin dezavantajli gocuklarin yaptidi resimlerle sergi agtik ve gelirini
Atlas Yardim Dayanisma Dernegi'ne bagisladik.
+ Turk Egitim Vakfi AgeSA Burs Fonu'na bagdis yaparak 2023-2024 6dretim yilinda
10 geng kizimizin bir yillik egitim masrafini karsiladik.
+ Depremden etkilenen 3. ve 4. sinif Universite 6grencilerine 8 haftalik bir egitim
programi tasarladik ve staj imkani sunduk.
Toplumsal Yatinm + Kumas atiklarindan bilezik yapip deprem bélgesindeki gocuklara hediye ederek 48
ileri ddntstm ile atiklan faydaya dénusturduk.
Dezavantajl gruplar/hassas Stirekli « Turkiye EQitim Génulltleri Vakfi (TEGV)'nin “Atma Badisla!” projesine katilarak
kitlelere yonelik projeler gelistiriimesi bir yandan e-atiklarin gevreye verdigi zarar azaltip alternatif kaynak yéntemi

olustururken bir yandan da daha fazla gocugun nitelikli egitimle bulusmasina
katki sagladik.

» 10 Ekim Dunya Evsizler GUnlu'nde Corbada Tuzun Olsun Dernedi ile birlikte
calisarak dinyada birgok sebepten dolayi artan barinma sorununa dikkat
cekmek ve toplumsal fayda saglamak adina harekete gegtik. Barinma sorunu
yasayan bireylere sicak yemek dagitarak bizim de gorbada tuzumuz olsun
istedik.

+ AgeSA'l miniklerle birlikte Kukla Yapimi Atélyesi diizenleyerek Gulmek lyilestirir
Dernegi araciligiyla hastaliklar sebebiyle tedavi goéren cocuklara destek olduk.

+ 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Micadele Gunu igin kadina
yonelik siddete karsi farkindalik yaratmak ve siddete ugranildiginda yapilmasi
gerekenlerle ilgili bilgilendirme yapmak amaciyla duyuru yayinladik.




insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Surdurulebilirlik

Girig Kurumsal Profil Temeller Hizlandiricilar Ekler

Yaklasimi

Kendi igimizde belirledigimiz hedeflere ek olarak Sabanci Holding tarafindan belirlenen sirket Temel Performans Géstergeleri (TPG)
setimizde yer alan strdurulebilirlik hedeflerimiz:

Surdurulebilirlik
Hedefleri

Sirket karnemizde yer alan siirdirilebilirlik hedeflerini %200
gerceklegsme oraniyla sonuglandirdik.

Surdurulebilirlik
KPI Adi

iklim Degisikligi Seffafigin Artinlmasi ve Sturdurilebilir
Uriin/Hizmetlerin Cesitlendirilmesi

+ 5 yeni SKA baglantili Grin ve hizmet gelistirdik.

Min. (%80 Gergeklegme) Kapsam 3 emisyonlarina hedef konulmasi

« iklimle ilgili Finansal Bildirimler Gérev Guicti (TCFD) raporumuzu
yayinladik.

Sabanci Holding'in Temel
Performans Gostergeleri (TPG)

Minimum kriter + SBTi uyumlu olarak Kapsam 1ve 2 emisyonlarimizin toplami igin

dogrultusunda surdurulebilirlik + ; psar yonianmizin
g e e el . . Kargilayan (%100 Gergeklesme) Surdurlebilir Urtin ve Hizmet adedinin artirlmasi ve /"6?<leoll(t'r;8t}.edeﬁ blellrlledlkkae 2022 S;rdurulebllllrllk Ra.p.orumuqu
hedeﬂer|m|z| t|t|z|||(|e ta k|p miisterilere sunmasi acikladik. i uyumlu olarak Kapsam 3 emisyonlarimiz igin

Portfolyo igerigi (Portfolio Coverge) methodolojisini gére 2030

(+2 rtin/hizmet) yilinda portfdyimuzin yaklasik yarisini Bilim Temelli Hedef

ediyoruz.

Sirket performans karnesinde yer alan
surdurdlebilirlik temel performans goéstergelerinin
(TPG) yil sonundaki gergeklesme durumlar titizlikle
takip ediliyor ve de@erlendirilerek raporlaniyor. Bu
gostergeler, Sabanci Holding tarafindan belirlenen
cevresel, sosyal ve yénetisim (CSY) konularina

dair yapilan kapsamli bir analiz strecinin temelini
olusturuyor. Bu dogrultuda yapilan degerlendirmeler,
AgeSA'nin surdurdlebilirlik hedeflerine ulagsma
basarisini objektif bir sekilde ortaya koyuyor.
Yoénetim Kurulu ve icra Kurulu seviyesinde bahsi
gecgen degerlendirme sonugclar tcretlendirme
politikalarina dogrudan yansitiliyor. Strdurdlebilirlik
performansini arttirmaya yonelik yurtttugumuz

bu buttnsel yaklagim, AgeSA'nin surdurulebilirlik
konusundaki kararliiginin ve performansini strekli
olarak iyilestirme konusundaki taahhtdunin bir
gostergesidir.

Max. (%200 Gergeklesme)

Karsgilayan kriter (2+3 triin/hizmet)

+

TCFD raporu yayinlanmasi

+

Bilime Dayali Hedef belirlenmesi ve resmi basvurunun
yapilacadinin agiklanmasi

belirlemis firmalardan olusmasini ve 2040 yilinda portféyimuzin
tamaminin Bilim Temelli Hedef belirlemis firmalardan olusmasini
hedefliyoruz. Uygulama plani Gzerine galismalarimiz devam ediyor.
Calismalarimizi tamamladiktan sonra SBTi bagvurusu yapacadimizi
2022 Surdurulebilirlik Raporumuzda beyan ettik.



https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/tcfd-report-2024.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2022-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2022-surdurulebilirlik-raporu.pdf

Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Temeller

Yaklasimi

Etki Odakli
Organizasyon

insan Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Iklim Riskleri ve
Firsatlari

AgeSA olarak iklim risklerini
stratejik riskler altinda
degerlendiriyor; dusuk karbonlu
ekonomiye geciste firsatlari
avantaja ceviriyoruz.

iklim krizinin ve baglantili felaketlerin, sosyal
esitsizliklerin ve ekonomik sikintilarin arttigi bu
dénemde, ana odag riskleri gérmek ve yénetmek
olan sigortacilik sektéru kilit Snem tasiyor. Bu
risklerden hem etkilenen tarafta hem de birey

ve kurumlarin bu risklerle karsilastiklarinda
ugrayacaklari zarar karsilayacak hizmet saglayicilar
olmamiz noktasinda surdurulebilirlik risklerini izliyor,
irdeliyor ve gerekli aksiyonlari tGrtin ve hizmet
doéngumuzde hayata gegiriyoruz. Surdurulebilirligi
ana stratejimizin bir pargasi olarak konumladigimiz
AgeSA'da, surdurdlebilirlik risklerini, risk yonetim
sistemindeki stratejik riskler altinda ele aliyoruz.

iklim stratejimizi belirleme ve iklim hedeflerimiz
dogrultusunda ¢alisma sirecinde éncelikli
adimlardan biri iklim baglantil risklerin ve

firsatlarin belirlenmesidir. Biz de AgeSA olarak bu
kapsamda yurattigumaz ¢algmalarimizin ilk adimini
tamamlayarak iklim baglantil risk ve firsatlarimizi
belirledik, etkilerini degerlendirdik. 2023 yili
icerisinde ilk TCFD raporumuzu yayimlayarak Turkiye
Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari’na (TSRS)
uyum cgergevesinde ¢alismalarimizi baslattik.

TCFD ve IFRS gibi uluslararasi standartlar ve
ulusal raporlama diizenlemeleri gergevesinde iklim
risklerimizi fiziksel riskler ve gegis riskleri olarak iki
ayri kategoride tanimliyor ve degerlendiriyoruz.

Gegis riskleri, yasal beklentileri karsilamayi, uyum
sureclerinde olumsuz etkileri azaltmayi ve disuk
karbonlu ekonomiye gegiste karsilasilan zorluklari
iceriyor. Bu riskler politika, duzenleyici degisiklikler,
teknolojik donustmler ve itibar risklerini kapsiyor.

Fiziksel riskler ise iklim degisikliginin neden oldugu
asirt hava olaylari ve uzun vadeli iklim degisimleri
olarak ikiye ayriliyor. Akut riskler ani ve asiri

hava olaylarini, kronik riskler ise uzun vadeli iklim
degisimlerini igeriyor.

iklim degisikligi, risklerin yani sira birgok firsat da
sunuyor. Bu firsatlar arasinda yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatinm yapma, enerji verimliligini
artirma ve surdurulebilir rin ve hizmetler gelistirme
yer aliyor. Dusuk karbonlu teknolojilere gegis, maliyet
tasarrufu saglayarak rekabet avantaji yaratabiliyor.




Surdurulebilirlik

Girig Kurumsal Profil

Yaklasimi

Gegis Riskleri

iklim Risk Kategorisi

Politik ve yasal riskler

Teknoloji riskleri

itibar riski

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

Risk Alt Kategorisi

Karbon fiyatlandirmasi
mekanizmalari ve ilgili
yasal diizenlemeler

Elektrikli araglara
gegis

Dustk karbonlu
Urtnlere ve yesil
enerjiye gegis

Paydasglarin iklim
degisikligine karsi
muicadele konusunda
artan beklentiler

Yesil badana

Vade

Orta

Orta

Yiksek

Kisa

Kisa

Etki

Orta

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Dusuk

Riskin Etkisi

Karbon fiyatlandirmasi mekanizmalar
sebebiyle yatirm yapilan sirketlerin kar
kaybina ugramasina bagdl hisse senetlerinin
degderinin azalmasi

Ulasimda yeni teknolojilerin getirdigi
belirsizliklerden kaynaklanan kisisel kaza ve
hayat sigortasi riskleri

Fosit yakitlardan yesil enerjiye; karbon yogun
bir sirketten dusitk karbonlu bir sirkete gegis
sirasinda olusabilecek firsat maliyeti

Paydaslarin AgeSA'nin sera gazi
emisyonlarinin azaltimi ve iklim hedeflerine
yonelik beklentilerinin karsilanmamasi sonucu
yasanacak finansal kayiplar

AgeSA'nin yesil badana yapmasi durumunda
yatinmcilar nezdinde itibar kaybi yasanmasi
ve buna bagl finansal zararlar

Azaltici Aksiyonlar

Sabanci Holding'in Sorumlu Yatirm
Politikasi'na uyum saglamak igin eylem
planlarini hazirlamaya basladik ve
portfédyimuzdeki yatinm yapilan sirketlerden
2050 yiliigin net sifir hedef taahhidu
istemek Uzere portfdy yaklasimi takip etmeyi
hedefliyoruz.

SBTi ile uyumlu hedefimize ulagsmak igin
elektrikli araglara gegis surecinde buyimeyi
saglarken karliligimizi korumak amaciyla
sigorta portfdyimuzdeki ferdi kaza sigortasi
prim degerlerini yeniden degerlendiriyoruz.

AgeSA olarak, Sabanci Holding'in Sorumlu
Yatinm Politikasi ve SBTi tavsiyeleri
kapsaminda yatirim portféytinde gerekli
duzenlemeleri yapmak igin “Portfolio
Coverage” yaklasimini takip edecegiz.

2030 yilina kadar Sirket genelinde, Sabanci
Holding'in Sorumlu Yatirim Politikasi ile uyumlu
olarak Kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlarimizi
azaltmaya yénelik SBTi ile uyumlu bir hedef
belirledik. 2050 yili sonuna kadar net sifir sirket
hedefini karsilamak amaciyla 2040 hedefli

bir yol haritasi ile yatirnm yapilan sirketlerle
SBTi hedef belirleme konusunda is birligi
firsatlar arayacagiz, yeni yatinmlarda SBTi'ye
bagli sirketlere yatinm yapacagiz ve belirli
sirketlerden ve sektorlerden gikacagiz.

iklim baglantili raporlamalarmizi tim
paydaslarimiza seffaf bir sekilde agikliyor

ve bu kapsamda paydaslarla iletisimimizi
surekli guglendiriyoruz. Paydaslarla iletisim
yontemlerimizi strdurdlebilirlik raporlarimizda
detaylandiriyoruz.
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iklim Risk Kategorisi

itibar riski

Piyasa riski

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Risk Alt Kategorisi Vade Etki

Surdurudlebilirlik ve

iklim Degerlendirmeleri | Yuksek | Yiksek
(CDP, Refinitiv vb.)

Nitekli is gicu algisi Orta Orta
Musteri beklenti

ve ihtiyaglarinda Yuksek | Yuksek
yasanan degisimler

Yatinmei duyarlilig Orta Yuksek

Riskin Etkisi

Paydaslarin surdurulebilirlik
dederlendirmelerine yonelik beklentileri

Surdurdlebilirligi is modelinin merkezine
koyulmadigi durumda yasanabilecek nitelikli
is glicu kaybi

Surduarulebilir Griin ve hizmetlerin musteri
beklentilerine uygun olarak sunulmamasindan
kaynaklanan satig kaybi ve iklimle baglantih
saglik sorunlarn sebebiyle degisen hayat
sigortasi ve kisisel kaza sigortasi talepleri

Karbon fiyatlandirmasi dolayisiyla AgeSA
yatinm portféylinin deder kaybetmesi ve
sUrdurulebilir Griin ve hizmetlerin piyasaya
beklenti diizeyinde sunulamamasi sebebiyle
kurumsal yatinmcilarin AgeSA yatinmlarinin
azalmasi

Azaltici Aksiyonlar

Surdurdlebilirlik Degerlendirmelerimize éncelik
veriyor ve tum agiklamalarimizda seffaf olmayi
hedefliyoruz. 2023 yili itibariyla Refinitiv'in
degerlendirme sonuglarinin kullanildidi BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'ne dahil olduk. Ayrica,
ana sirketimiz Sabanci Holding aracilidiyla
dolayli olarak CDP'ye raporlama yapiyoruz.

AgeSA olarak, nitelikli is glict igin hala

arzu edilen bir sirket olmamizi saglamak
adina adimlar atiyoruz. iklim degisikligi ile
micadeleye katkida bulunan birgok proje
hayata gegiriyoruz. Ayrica, ¢calisanlarimizin
refahini saglamak amaciyla uzaktan galisma
segenekleri ve esnek galisma saatleri
sunuyoruz.

Degisen musteri ihtiyacglari ve beklentileri
dogrultusunda hayat ve saglik sigortasi trin
ve hizmetlerimizi degerlendiriyoruz. 2023
yiinda 5 yeni SKA Baglantili Grdn ve hizmet
sunduk, her sene musteri ihtiyag ve tercihlerini
dizenli izleyerek yeni ¢ézimler sunmaya
devam edecegiz.

SKA baglantili Griin ve hizmet portfdyimuzi
genisletiyoruz. Sera gazi azaltimi igin 2030 ve
2050 hedeflerimizi belirledik, karbonsuzlasma
calismalarinin tamamlanmasinin ardindan
SBTi taahhlidu vermeyi hedefliyoruz. Ana
holdingimizin Sorumlu Yatirnm Politikasi'na
uyum saglamak igin eylem planlari
hazirliyoruz; bu gergevede, portféyimuzdeki
sirketlerden de 2050 yili igin net sifir hedefi
taahhtdinde bulunmalarini bekleyecegiz.




Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Temeller

Yaklasimi

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Fiziksel Riskler - Akut

iklim Risk Kategorisi Risk Alt Kategorisi

Sigortalanan
Sel varliklarin selden
etkilenmesi

Uriin ve hizmetlerin
yangindan zarar
goérmesi

Endustriyel yanginlar

Sicak hava
Asirt hava olaylari
artig

Fiziksel Riskler — Kronik

iklim Risk Kategorisi Risk Alt Kategorisi

Ortalama hava Ortalama hava

sicakliklan

Deniz suyu

Deniz seviyesi seviyelerindeki artig

Kuraklik ve su stresinin
artmasi, suya erisimin

Kurakhk
azalmasi

Yagis rejimlerinde
Yagis rejimleri
yagislarnin azalmasi

dalgalarinin sikhdinda

sicakliklarinin artmasi

yasanan degisiklikler,

Vade

Orta

Uzak

Orta

Vade

Orta

Uzun

Uzun

Uzun

Etki

Orta

Orta

Orta

Etki

Orta

Orta

Orta

Orta

Riskin Etkisi

AgeSA'nin yatinm portféylndeki sirketlerde
meydana gelen hasarlar, hayat & kisisel kaza
sigortalarinda prim 6demelerindeki artis

AgeSA'nin yatinm portfoylndeki sirketlerde
meydana gelen hasarlar, hayat & kisisel kaza
sigortalarinda prim 6demelerindeki artig

Calisan verimliliginde azalis ve potansiyel
saglik tehlikelerinin olusmasi

Riskin Etkisi

Ortalama hava sicakliklarindaki artig, insan
sagligina yonelik ciddi tehditleri, 6lim
oranlarini ve tim bu durumlarin sigorta
primlerine yansimasi

Deniz seviyesindeki artislara bagl olarak
sellerin sikhiginin artmasi ve buna bagl olarak
sigorta primlerinde artis

Sanayi ve tarim sektdrlerindeki musterilerin
suya erisimlerinin azalmasina bagl olarak
saglik problemlerinin artmasi, ¢calisma
verimliliginin azalmasi ve genel itibaryla
sigorta primlerinin artmasi

Dolayli olarak kuraklik ve buna bagli risklerin
etkisinde artis yasanmasi sonucu sigorta
primlerinde artig

Azaltici Aksiyonlar

Yatinm yapilan sirketlerin deger kaybi
yasamasina neden olabilecek is surekliligi
kesintisi riskini yonetmek amaciyla, yatinm
portféyimizi SBTi hedeflerine ve Sorumlu
Yatinm Politikasi’'na uyumlu hale getirmek igin
eylem planlari hazirliyoruz.

Azaltic1 Aksiyonlar

Toplam sera gazi emisyonlarimizi ve yatirim
yapilan sirketlerin emisyonlarini azaltmak igin
SBTi hedeflerine bagl kalmayi ve Sabanci
Holding'in Sorumlu Yatirm Politikasi’'na uymayi
taahhUt eden eylem planlarn hazirliyoruz.

Bu nedenle, portfoyumizdeki sirketleri

Paris Anlagmasi ve SBTi ile uyumlu olarak
2050 yilina kadar net sifir hedeflerine bagli
kalmalari igin tesvik etmeyi amagliyoruz.

Risk degerlendirme ekibi, dogal afetlerin ve
iklim degisikliginin is strekliligi ve gevresel
surdurdlebilirlik Gzerindeki potansiyel etkilerini
olgmek amaciyla iklim analizleri hazirlamakta
ve bu analizler, Grtn 6zellikleri ile sigorta
primleri tasarlanirken dikkate alinmaktadir.




Girig

Surdurulebilirlik

Kurumsal Profil

Yaklasimi

Firsatlar

iklim Firsat Kategorisi

Kaynak Verimliligi

Enerji Kaynaklari

SKA Baglantili Uriin ve
Hizmetler

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Firsat Alt Kategorisi

Verimlilik énlemleri
ve slreglerin
dijitallestiriimesi

Daha yesil eneriji
kaynaklarini kullanimi

Tuketici
davraniglarindaki
degisim

Vade

Yuksek-
Orta-
Dusuk

Yuksek-
Orta-
Dusuk

Yuksek-
Orta-
Dusuk

Etki

Yuksek

Yuksek

Orta

Potansiyel Finansal Etkiler

Artan verimlilik dnlemleri ile streg lerde
maliyetlerin dismesi

Fosil yakit fiyat artisindan daha az etkilenme
ve operasyonel ve enerji maliyetlerinden
saglanan tasarruf

Degisen tuketici tercihlerine uyum saglanmasi,
rekabet avantaiji ve itibar artisinin saglanmasi

iklim baglantili agiklamalarimizin tamaminin yer aldigi AgeSA 2022 TCFD Raporu'na buradan ulasabilirsiniz.

Firsatin Yonetimi

Ofislerimizde verimliligi tesvik ediyoruz.
Kagitsiz sigorta poligeleri duizenliyor ve
operasyonlarimizda uzaktan uzmanlhk
hizmetleri sagliyoruz.

2023 yilindan itibaren elektrik enerjimizi
yenilenebilir kaynaklardan temin ediyoruz.
Yatirm surecinde, Sorumlu Yatirim Politikasi
kapsaminda bir yol haritasi uygulayarak
SBTi'ye bagl sirketlere, dusuk karbonlu
sirketlere ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmayi planliyoruz.

AgeSA olarak halihazirda birgok SKA ile
baglantili Griin ve hizmetimiz bulunuyor.

2023 yilinda hedefimiz Gg¢ olmasina ragmen
bes yeni SKA baglantili Griin ve hizmet tanittik
ve SKA baglantili Grin ve hizmetlerimizin
toplam gelirimize orani %31 oldu.



https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/tcfd-report-2024.pdf

Performansimizda yer alan ve
isimizi yaparken esas aldigimiz
ve surdurllebilirlik stratejisini
Uzerine kurdugumuz temel
bilesenleri etik ve sorumlu
yonetim, risk yonetimi ile veri
gizliligi ve guvenligi olarak
belirledik.




Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Yénetim Kurulu ikisi
bagimsiz ve ugu kadin
olmak Uzere

10 Gilyeden olusmaktadir.

Kurumsal yonetim siireclerimizde seffafligi ve hesap
verebilirligi merkezimize aliyoruz. Tiim kararlan
kendimize yol goésterici olarak belirledigimiz

4 ilkeden sapmadan veriyor, insan odakl ve
strdirilebilir stregler yiritlyoruz. Esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine yénelik
asagidaki yaklasimlar benimsiyoruz:

+ Esitlik, ydnetiminin tim faaliyetlerinde, gerek
pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine
kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi gikar
catismalarinin 6nline gegmesini,

» Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve henliz kamuya
aciklanmamis bilgiler harig olmak Gzere, sirket
ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin
zamaninda, dogdru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, distik maliyetle ve kolay
erigilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasini,

» Hesap verebilirlik, ydonetim kurulu Gyelerinin
esas itibariyla anonim sirket tuzel kisiligine
ve pay sahiplerine karsi olan hesap verme
zorunlulugunu,

» Sorumluluk, sirket yonetiminin anonim sirket
adina yaptidi tum faaliyetlerinin mevzuata,
esas sozlegsmeye ve sirket ici dizenlemelere
uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade
ediyor.

Yénetim kurulumuz, kurumsal yénetim kapsaminda
sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagsmasini
saglamak igin gerekli kararlar etkin bir sekilde
almaktadir. Bagimsiz tyelerimizin varhdi,

yénetim kurulunun objektifligini ve tarafsiziini
guclendirmektedir. Ayrica, yonetim kurulumuzun
duzenli olarak gergeklestirdigi toplantilar, sirketin
performansini yakindan takip etmeyi ve gerekli
stratejik adimlar atmayr mimkun kilmaktadir.

Yénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin
saglikli bir bigimde yerine getirilmesine yardimci
olmak amaciyla Kurumsal Yénetim Komitesi
olusturulmustur. Komite YK tarafindan kurulur

ve en az U¢ tyeden olusur. Uyelerden bir tanesi
badimsiz YK tGyeleri arasindan, kalan tGyeler icrada
gorevli olmayan Uyeler arasindan ve YK Uyesi
olmadigi halde AgeSA calisani olanlar arasindan
YK tarafindan secilir. Uyelerin herhangi bir nedenle
YK'dan ayrilmasi veya bagimsiz YK Gyesi sifatlarini
kaybetmeleri halinde baskaca bir isleme gerek
olmadan Komite tyeligi de sona erer.

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim

ilkeleri gergevesinde Yénetim Kurulu tarafindan
hazirlanarak onaylanmistir. Sirketin kamunun

aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,

gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki
ve sorumlulugu altindadir. Sirket dahilinde faaliyet

gosteren komitelerin galisma esaslan ve gozetimleri

. o Toplanti
Komiteler Uyeler Tarihleri
. Huaseyin Girer 20.01.2023
Denetim (Baskan) 27.04.2023
Komitesi Litfiye Yesim Uctum 20.07.2023
23.10.2023
Latfiye Yesim Ugtum
Kurumsal (Bakan)
Yénetim Emmqnuel Van 19.01.2023
Komitesi Grimbergen 23.10.2023
Zeliha Ersen Altinok
Burak Yuzgul
Latfiye Yesim Ugtum
(Basgkan) 20.01.2023
Riskin Erken | Huseyin Gurer 27.04.2023
Saptanmasi | Emmanuel Van 20.07.2023
Komitesi Grimbergen 23.10.2023
Ayse Sibel Oztep 24.11.2023

Oymaci

Yénetim Kurulu'nun yerin getirmesi gereken ana
fonksiyonlar arasinda bulunuyor. Yénetim Kurulu ikisi
bagdimsiz olmak Gzere toplam 10 Gyeden olugsmakta
ve raporlama déneminde Yoénetim Kurulu'nda 3
kadin Gye bulunmaktadir. Denetim, Riskin Erken
Saptanmasi ve Kurumsal Yénetim Komiteleri Yonetim
Kuruluna bagl komitelerdir.

Toplanti Konulari

ic denetim faaliyetleri ve raporlarinin géristlmesi,
AgeSA'nin mali tablolar ve raporlarinin dogrulugunun
tespiti ve bagimsiz denetim kurulusunun
gorevlendirilmesine iligkin tavsiye, kamuya agiklanmasi
gereken finansal tablolarin zamaninda ve gergede uygun
olarak yapildidinin tespiti

Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum durumu, yatirimci
iliskileri faaliyetleri, aday gosterme ve Ucretlendirmeye
iliskin gindem konulari ve Etik Kilavuz ile uyum, gevresel,
sosyal ve kurumsal yénetisim uygulamalari

Yénetim Kurulu tarafindan risklerin goézlem altinda
tutulmasi ve erken tespiti, AgeSA risk istahinin ve

risk profilinin 6zsermaye, likidite, itibar ve mali suglar
bakimindan gézden gegirilmesi, risk ydnetim ¢ergevesinin
etkinliginin degerlendiriimesi, 6zsermaye gereklerinin
belirlenmesinde kullanilan yéntemlerin gézden gegirilmesi,
stres testleri, stratejik veya énemli islemlerde durum
tespitinin yapilmasi ve hukuki zorunluluklarin takip
edilmesi

Yonetim Kurulu yetkilerini; gérevini tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiyag duyulan her trla bilgiye
sahip bir sekilde, basiretli bigimde ve iyi niyet kurallan gergevesinde kullanmaktadir.

Yénetim Kurulu'na badlh ¢alisan komitelere, amaglarina ve isleyislerine dair detayl bilgiye 2023 Faaaliyet

Raporu’'ndan ulagabilirsiniz.



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Bilgilendirme_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2023-yili-faaliyet-raporu-konsolide.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2023-yili-faaliyet-raporu-konsolide.pdf

Girig

Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Etik ve Sorumlu
Yonetim

2023 yilinda BIST
Sardurulebilirlik Endeksi'ne
dahil olduk.

BIST Surdiriilebilirlik Endeksi

2023 yilinda Borsa istanbul'da islem géren sirketlerin
cevresel, sosyal, kurumsal yonetim, insan ve

calisan haklari ile seffaflik konularinda uluslararasi
surdurulebilirlik performanslarinin degerlendirildigi
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne dahil olduk.

Is Etigi ve Uyum

Uyum ve etik konularini risk yénetim ve is kontrol
sureglerimizin bir pargasi olarak de@erlendiriyor,
uyumsuzluklari igeren raporlamalarimizi halka agik
mecralarda seffaflik ilkemiz 1s1giInda beyan ediyoruz.

Sigortaciligin 6nde gelen sirketlerinden biri olarak
ozellikle sektérimuz dahilinde hassas bir konu

olan etik ve uyum sureglerini dncelikli konularimiz
arasinda deg@erlendiriyor, calismalarnmizi, sigortacilik
faaliyetlerini diizenleyen yasa ve dizenlemelere tam
uyum igerisinde yurttiyoruz.

Etki Odakli
Organizasyon

insan Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

AgeSA'da tiim sireclerimizi Sabanci Is Etigi
Kurallar’'nda belirtilen kurallara uygun olarak
y6netiyoruz. Bu kurallar do@rultusunda, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine siki sikiya
bagl kaliyoruz.

Bununla birlikte davranis ve etik kurallarimizi
kapsayan prosedurleri ¢calisanlanmiz ve dig
paydaslarimiz ile mail yolu ile paylasiyoruz. Ayrica
her yil duizenli olarak SaEtik hatirlatma egitimi
kapsaminda tum calisanlara online etik egitimleri
atiyoruz. 2023 yilinda 401 galisanimiza toplam 468
saat etik egitimi sagladik.

Organizasyon igerisinde etik ve uyum politikalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin dizenli
denetimler gerceklestiriyoruz. ihlal durumlarinda

hizli ve adil bir sekilde gerekli dnlemleri aliyor, etik
ihlallerin bildirilmesi ve bu ihlallerin incelenmesi
sureglerinde seffaflik ve gizlilik ilkeleri 1siginda
hareket ediyoruz. Etik ihbarlar e-posta veya telefon
yolu ile yapilabiliyor.

Bununla birlikte uyum faaliyetleri, Risk Yonetimi,
ic Kontrol ve Uyum Direktorlugi gézetiminde
yaritiliyor. Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum
Direktorlugu, Mevzuat Komitesi'nin tyesi

olarak, yurttulen mevzuat ¢alismalarini izliyor

ve yonlendiriyor. Bu dogrultuda 2023 yilinda
mevzuata uyum kapsaminda yeni sireg, Grlin ve
hizmet ¢alismalarinda uyum goériisu verilerek yillik
Uyum izleme Plani'na gére gézetim faaliyetleri
yUrttulda. Sabanci Etik Kurallart uyum kontrolleri
yapilarak farkindalik aktivitelerinin dtizenli olarak
gergeklestiriimesi saglandi.

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

AgeSA'da musterilerimizi, is ortaklarimizi ve
tedarikgilerimizi tanimak, onlar hakkinda bilgi sahibi
olmak risk yénetim sureglerimizin 6nemli bir pargasi.
Bu kapsamda T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi'na
bagdl olarak gérev yapan Mali Suglar Arastirma
Kurulu (MASAK) tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrtin finansmaninin engellenmesi amaciyla
yururlige alinan kanun, teblig ve yénetmeliklere
gore hazirladigimiz risvetle mucadele politikamizi
kendimize yol gosterici aliyoruz.

Masak Uyum Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

AgeSA Yonetim Kurulu tarafindan, bagimsiz YK
Uyeleri arasindan segilen Denetim Kurulu risvetle
mucadele politikasi ve sistemlerinin yeterliligi
konusunda bagimsiz bir denetleme yapmakla
sorumludur. Bu denetlemeler sonucu 2023 yilinda
karsilasilan risvet ve yolsuzlukla mucadele vakalari
bulunmamaktadir.

AgeSAda calisanlarin ve tedarikgilerin rugvet

ve yolsuzlukla micadele konusunda proaktif ve
katiimci olmalarini bekliyoruz. Bu nedenle rigvet
verdigi bilinen kurum ve tedarikgiler ile galismaktan
kaginiyor, galisanlarimiza yolsuzlukla micadele
alaninda egitimler saglyoruz. 2023 yilinda 1612
calisanimiza toplam 3.224 saat yolsuzlukla
mucadele egditimi verilmistir.



https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari

https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari

https://www.agesa.com.tr/masak-uyum-politikasi

Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Etik ve Sorumlu
Yonetim

AgeSAda paydas
kapitalizmi ile birlikte dinya
capinda degisen tedarikci
politikalarini yakinen takip
ediyoruz.

331

Yeni Tedarikgi

1806

Toplam Tedarikgi

Tedarik Zinciri

AgeSA'da paydas kapitalizmi ile birlikte dunya
capinda degdisen tedarikgi politikalarini yakinen
takip ediyoruz. Artik tUm sirketlerin paydaslarini
her agidan dusindigdu ve paydaslarindan sorumlu
oldug@u yeni sistemlerin yaratiimasi gerekliliginin
farkinda olarak 2020 yili itibari ile baslattigimiz

“is Teknolojileri Tedarik Yonetimi ve iletisim
Fonksiyonlari"ni tedarik zinciri ydnetimimizin 6nemli
bir parcasi olarak konumladik.

Tedarikgilerimizi segerken s6z konusu fonksiyonlar
ile kapsamli de@erlendirmelerde bulunarak AgeSA
degerlerine, calisma prensiplerine ve ilkelerine
uygun kurumlarla is birlikleri gergeklestiriyor, karsilikh
verim alarak gelisim kaydedebilecegdimiz surecler
yaratayoruz

Bu dogrultuda Tedarik Yénetimi tarafinda tedarik
streglerinin yeniden ele alinmasi sonrasinda IT

Etki Odakli
Organizasyon

insan Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

icinde yilda iki defa tedarik dederlendirme slrecine
gegildi. Tedarikgi segme ve degderlendirmeyle
performans degerlendirme sureglerinin standart
haline getirilmesi saglandi. Tedarikgilerle bir araya
gelinerek degdisen surecin ¢iktilar paylasildi.

Bir tedarikginin performansi ve yuksek is standartlarina
bagdlihdr AgeSA deger zincirinin dnemli ve aynlmaz bir
parcasidir. AgeSA olarak tedarikgilerimizle aramizda
yasal, ahlaki, cevresel ve personelle ilgili standartlarin
en Ust dizeyde uygulamasini tegvik ediyoruz. Uzun
sureli ig iligkisine girdigimiz tedarikgiler ile Satic
Davranig Kurallar dokiimanini paylasarak ve uyum
saglamalarini bekliyoruz.

2023 yilinda anlastigimiz tedarikgi sayisi

331, toplam tedarikgi sayimiz ise 1806 oldu.
Tedarikgilerimizin tamami yerel tedarikgilerden
olugsmaktadir. Tedarikgilere yapilan toplam harcama
1.623.986.255,86 TL oldu.

AgeSA tedarikgi politikasi is ahlaki, kanunlara
uyum, insan haklarina saygi, gevre, ¢ikar catismasi,
sug gelirlerinin aklanmasi ve uygulama olmak
tizere toplam yedi basliktan olusuyor. Bu basliklarin
kapsadidi konular haricinde tedarikgilerin kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) performansi da periyodik
olarak degerlendiriyoruz.

Satici Davranis Kurallar kapsaminda
onceliklendirdigimiz konular su sekilde dzetleyebiliriz:

» Durustlik ve Seffaflik: AgeSA, tum is streglerinde
durustluk, seffaflik ve adillik ilkelerine bagl
kalmakta ve is ortaklarindan da ayni yaklasimi
beklemektedir.

* Kanunlara Uyum: Tedarikgiler, mesru ticari
amaglarini gergeklestirirken, mevcut kanunlara
uymak ve sosyal sorumluluk gergevesinde
hareket etmek zorundadir. Bu kapsamda, resmi
makamlar ve dizenleyici organlarla is birligi icinde
olmaldirlar.

+ insan Haklarina Sayg:: Tedarikgiler, Birlesmis
Milletler Evrensel insan Haklar Beyannamesi ve
Milletlerarasi Caligma Tegkilati (ILO) temel galisma
standartlarina uyarak, insan haklarina saygili
olmalidir. Ayrimcilik yapmaksizin firsat esitligini
saglamalidirliar.

* Cevresel Sorumluluk: Tedarikgiler, gevre
sorunlarinda ihtiyath bir yaklasim benimsemeli,
cevresel sorumlulugu artirmaya yonelik
girisimlerde bulunmali ve gevre dostu teknolojilerin
gelistiriimesini tegvik etmelidir.

AgeSA'nin surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda,
tedarikgilerimizin etik ve sosyal sorumluluk
standartlarina uyumunu saglamayi amagliyoruz.
Bu yaklasim ile strdurulebilir bir tedarik zinciri
olusturmanin yani sira tim paydaslarimizia olan
guven iliskilerimizi de guglendiriyoruz.



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-satici-davranis-kurallari-dokumani.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-satici-davranis-kurallari-dokumani.pdf

Girig Kurumsal Profil Strdaralebilirlik Temeller Insan .OdOkh Etki c.)quh Hizlandiricilar Ekler
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon

Acenteler Kanali | 1
AgeSA olarak ayni zamanda birgok acente ile

calisiyoruz. Ortadi oldugumuz veya bagimsiz olarak
birlikte galistigimiz toplam 287 acenteyle 34 ilde
faaliyet gosteriyoruz. 2022 yilinda agirlik verdigimiz,
mevcut acentelerle is birligi ve iletisimini gliglendirerek
deger bazli, Uretken acente stratejisini 2023 yilinda da
uygulamaya devam ettik.

Etik ve Sorumlu
Yonetim

Acenteleri sene boyunca gesitli denetimlere tabi
tutuluyoruz. Ayrica acentelerin sirket slireglerine

Yatirm kararlarimizi alirken

Sabanci Toplulugu Sorumlu
Yatirim Politikasi isiginda
haraket edecedimizi taahhut
ediyoruz.

Sabanci Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi
AgeSA olarak Sabanci Holding tarafindan deger
zincirinin sardurulebilirligini saglamak amaciyla
olusturulan Sorumlu Yatirim Politikasi'na uyum
saglamak tzere ¢alismalarimizi yarattyoruz.

Bu politika, Sabanci Holding'in surdurulebilir
kalkinma amaglarina olumlu katkida bulunma,
tum deger zincirinde gevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) performansini artirma ve gevresel ve
toplumsal katkiyr gozeterek faaliyetlerini surdtirme
konusundaki kararlii@ini ortaya koymakla

katilimini destekleyecek aksiyonlar aliyoruz. Calistaylar
ile inovatif fikirlerin ortaya gikmasini ve strrekli gelisim
alaninin yaratilmasini hedefliyoruz. Ortaya ¢ikan
fikirler Gelistirme Ekibi tarafindan dederlendiriliyor ve
oylamalar sonucunda hayata gegiriliyor. Gelistirilen
kampanyalardan elde edilen kazanglar ise, fikir sahibi
calisanlara nakit kazang olarak geri saglaniyor.

2023 yilindaki acente iletigsim takvimi kapsaminda
istanbul, Ankara ve izmir'de ayn ayn yaklasik 70
acentenin katihimiyla Acenta Zirveleri diizenledik.
Ug kez CEO Acente lletisim Toplantisi gergeklestirdik.

Bununla birlikte, Acente Yonetimi ve her bdlgeden bes

acentenin katilimiyla istanbul'da bir Acente iletigim
Toplantisi organize ettik.

Her daim, insani oda@ina alan bir organizasyon olarak,

birlikte calistigimiz acentelerin gelisimini desteklemeyi
amagladigimiz egitimler dizenliyoruz. Acentelere yil

birlikte politikaya uyum gevresel, sosyal, etik,
yonetisim ve insan haklari standartlarina

yonelik degerlendirmeleri igeriyor. Biz de yatirm
kararlarimizi alirken bu gergeve i1siginda hareket
edecegimizi taahhit ediyoruz. Ayrica, Snimuzdeki
doénemde mevcut tedarikgi porféyimuizi Sorumlu
Yatinm Politikasi baglaminda kapsamli bir
degerlendirme surecine dahil edecegiz.

boyunca verilecek egditimleri belirlerken mevzuat ve sirket
uygulamalarinda yapilan degisiklikler gogunlukta olmak
Uzere mevcut ve yeni Urln, piyasa ve fon durumunu da
dikkate aliyoruz.

2024 yilinda da AgeSA'nin stratejik yol haritasi
dogrultusunda Turkiye'nin en Uretken ve aktif acente adini
olusturmak igin kararl adimlar atmaya devam edecegiz.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/SAHOL-Policy-TR.pdf

Girig Kurumsal Profil

Suardurdlebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Risk Yonetimi

Risk Yonetim Cercevesi
kapsaminda belirledigimiz
tUm riskleri proaktif bir sekilde
ydnetiyor ve operasyonel
sureclerimizi givence altina
aliyoruz.

AgeSA olarak, strateji ve hedeflerimizi
gergeklestirmemizde olumsuz sonuglar yaratabilecek
durumlardan korunmak amaciyla tstlenenilebilecek
risk seviyesinin (risk istahinin) agikga belirlendigi

ve belirlenen sinirlar iginde faaliyet gosterilen bir

risk yonetim yaklasimi uyguluyoruz. i¢ kontrol
sistemlerimiz, finansal ve operasyonel streglerin
guvence altina alinmasini ve olasi risklerin en azi
indirilmesini hedefliyor.

Risk Yonetim Cercevesi

AgeSA Risk Yonetim Cergevesi, tum risklerin

tespit, 6lglm, yénetim, izlenme ve raporlanmasi
icin gereken strateji, politika, model, streg ve
raporlama prosedurlerini igeriyor. AgeSA genelinde
uygulanacak risk yonetimi ilke ve standartlarinin
belirlenip, risk politikalarinin glincellenmesi ve
etkin bir risk yonetimi sisteminin isletiimesi Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir. Bu dogrultuda Risk

Yénetim Cergevesi kapsaminda, AgeSA'nin maruz
kaldidi her bir risk turtine 6zel, Risk Yonetimi Cerceve
Politikasi dahil olmak tzere yedi adet risk politikasi
olusturulmustur.

Risk Yonetimi Cergeve Politikasi: Risk yonetimi
sistemine ve sureglerine iliskin temel ilke ve
standartlarin belirlenmesi, politikada belirtilen risk
yonetimi sisteminin ve sureglerinin uygulamaya
konulmasi ve belirlenen risk limitlerine

uyum saglanmasi politikanin temel amacini
olusturmaktadir.

AgeSA olarak hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
sektoruinde gergeklestirdigi faaliyetlerle iligkili

is riskine maruz kaliyor, bunun yani sira finansal
risklerle (kredi, piyasa, likidite riskleri vb.) de
karsilagiliyoruz. Ote yandan operasyonel riskleti
insan, streg ve kullanilan teknolojide ortaya gikan
hatalar sonucu olustugundan tim risklerin yonetimi
ile iligkilendiriyoruz. Stratejik ve is risklerini ayri bir
kategori olarak degerlendiriliyor ve bu riskleri stratejik
planlama, sektér ve teknolojik degisimler ile baglantili
olarak ele aliyoruz. Surdurdlebilirlik riskleri de stratejik
ve is riskleri altinda degerlendiriliyor. Ayrica bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sektériinde gelismekte
olan (emerging) risklere yénelik ayr bir kategori
olarak olusturarak, muhtemel etki ve olasiliga gére
riski yonetecek aksiyonlar belirliyoruz.

AgeSA'nin maruz kaldid risklerin risk istahi
cergevesinde belirlenen limitlerde kalmasina yonelik
aksiyonlar hayata gegiriyoruz.

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakl

X Hizlandiricilar Ekler
Organizasyon

Risk Yonetim Adimlari

1. Risk Kultari
2. Risk Stratejisi, Hedefleri & Risk istahi
3. Risk Yonetisimi, Siniflandiriimasi, KRY Politikasi Cergevesi

4. Risk Yonetim Siiregleri

Riskin izlenmesi ve Raporlanmasi
-Surekli izleme
-Riske maruz kalma
-Aksiyonlarin takibi

Riskin Belirlenmesi
-Mevcut gelismekte olan
risklerin belirlenmesi
- Risk siniflandirmasi

Riske Yanit Verme & Kontrol
- Azalt, kagin, kabul et
ve devret yaklasimi
-Risk siniflandiriimasi

Riskin Degerlendirilmesi ve
Onceklendirilmesi
- Risk olasiligi ve
etkisinin belirlenmesi

Kilit Risk & Gelismekte Olan Risklerin Raporlanmasi

5. Veri, IT & Alt Yapi




Gelismekte olan risklerin
degerlendiriimesi amaciyla,
tlm ydneticilerimizin katilimi
ile 2023 yilinda bir calistay
duzenledik ve risk envanterini
yonetimin geri bildirimleri ile

Girig

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Kurumsal Profil

guncelledik.
Savunma Sorumlular
Hatti
1.Savunma .
Hatti Yonetimi
Risk
2.Savunma }{onetlml,
I¢ Kontrol
Hatti
ve Uyum

3.Savunma
Hatti

Direktorlugu

i¢ Denetim

Risklerin belirlenmesinde tutarli ve buttinsel bir
yaklasim saglamak amaciyla AgeSA'yi etkileyebilecek
temel riskleri siniflandirdik. Risklerin yonetim
seviyesinde takibinden Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Operasyonel Risk Komitesi sorumludur.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi bagkanlidgi Yonetim
Kurulu'nda temsil edilmekte, CRO sorumlulugunda
yarattlmektedir. Uygulanacak risk yonetimi ilke

ve standartlarinin olusturulmasi, politikalarin
guincellenmesi ve etkin risk yénetim stireglerinin takibi
ise Yonetim Kurulu'nun sorumlulugundadir.

AgeSA risk kaltard, sirketin risk yonetimine iligkin
tutum ve yaklasimina yén verirken, risk stratejileri,
hedefleri ve istahi Risk Yénetimi Cergevesinin
ayrilmaz bir pargasidir.

AgeSA'da maruz kalinan risklerin izlenmesi ve
kontrolinun saglanmasi amaciyla, mevzuatin da
éngoérdugu sekilde ig sistemler bulunuyor. “Ugli
Savunma Hatt” olarak ifade edilen bu yaklasim
kapsamindaki sorumluluk ve yetki paylasimi asagdida
aciklanmistir:

Yetki ve Gorevler

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin ve risk istahi icinde kalacak
sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket politikalarina uyumun saglanmasi,
etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yurtttlmesinin saglanmasi

Risklerin tespiti, dederlendiriimesi, yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda AgeSA
yénetimine destek saglanmasi, AgeSA politikalarina uyumun ve aykiriliklarin
dizeltilmesinin gbzetilmesi, AgeSA Risk Yonetim Cergevesi'nin isletiimesine destek
saglanmasi. Sirketin varliklarinin korunmasi, faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde
kanunlara ve diger mevzuata, AgeSA politikalarina ve sigortacilik teamdillerine
uygun olarak yurtttlmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin gavenilir
sekilde ¢alismasi, hizmetlerin yirattlmesinde kullanilan tim sistemlerin
butunlugunin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi

Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz ve
bagimsiz bir gézle Yénetim Kurulu'na glvence saglanmasi

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

Risk Siniflandiriimasi

Sigorta Riskleri

- Hayat Sigortasi
Riski

- Vefat/Uzun Siireli
Gider

- iptal/ Devamlilik

- Maluliyet/
Hastalik Afet

Finansal
Riskler

- Piyasa Riski
- Likidite Riski
- Kredi Riski

Operasyonel

Riskler

- Musteri Hesabi
Yonetimi

- Masteri Katiimi ve
Doékimantasyon

- Fiziksel Varliklara
Zarar

- Cesitlilik ve
Ayrimcilik

- Caligan lliskileri

- Saglik ve
Guvenlik

- Uygunsuz Is
veya Piyasa
Uygulamalar

- Yasal Mevzuat
Degisikligi

- izleme ve
Raporlama

- Urtin Kusurlar

- Tedarikgiler ve
Dis Kaynaklar

- Sistemsel Hatalar

- Sistem Guvenligi,
Hirsizlik ve
Suistimal

- Ticari iligkide
Olunan Taraf ve
Distributorler

- Islemlerin Tespiti,
Uygulanmasi ve
Devamlilig

- Yetkisiz Islem

Stratejik &

Is Riskleri

- Stratejik Risk

- Degisim Riski

- Endustri Riski

- Sistemsel Risk

- Surdurdlebilirlik
Riski

Gelismekte Olan
Riskler

- Siyasal

- Ekonomik

- Sosyal

- Teknolojik

- Yasal

- Cevresel




insan Odaki Etki Odakls
Organizasyon Organizasyon

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Girig Kurumsal Profil Temeller Hizlandiricilar Ekler

Gevresel, Sosyal ve Yénetimsel (GSY) Basliklarda izledigimiz ve Degerlendirdigimiz Siirdiriilebilirlik Riskleri:

Risk Yonetimi

Cevresel Sosyal Yénetsel

iklim krizinin ve baglantil
felaketlerin, sosyal esitsizliklerin
ve ekonomik sikintilarin arttid

Karar alma stireclerinin tim paydaslar igin
iyi ve kapsayici bir kiltiir yarattigindan emin
olunmasi ile ilgilidir.

insanlarin ve topluluklarin haklari, refahi ve
cikarlan ile ilgilidir.

Dogal gevre ve sistemlerin kalitesi, isleyisi ve
sirketin bunlara olumlu katkisi ile ilgilidir.

bu ddénemde, ana odadi riskleri
gbrmek ve ybnetmek olan
sigortacilik sektdra kilit Gnem
tasiyor.

Bu risklerden hem etkilenen tarafta hem de

birey ve kurumlarin bu risklerle karsilastiklarinda
ugrayacaklari zarari karsilayacak hizmet saglayicilar
olmamiz noktasinda strdurulebilirlik risklerini izliyor,
irdeliyor ve gerekli aksiyonlari trtin ve hizmet
déngumuizde hayata gegiriyoruz.

- Biyogesitlilik kaybi (kuresel ile yerel turlerin

(bitkiler veya hayvanlar) neslinin tikenmesi
veya azalmasi)

- Sera gazi emisyonlari
- Iklim degisikligi (kuvvetli rizgarlar, asir

hava kosullari, dodal afetler, ktresel iIsinma
vb.)

- Yenilenebilir enerji

- Enerji verimliligi

- Atik yonetimi

- Arazi kullanimindaki degisiklik

- Insan haklan

- Tedarik zincirindeki ¢alisma standartlar

- Cocuk, istek disi calistirma ve borg karsiligi
iscilik

- Is saghgi ve guivenligi

- Orgltlenme ve ifade ézgurlugu

- Insan sermayesi yénetimi ve calisan
iligkileri

- Cesitlilik ve firsat esitligi

- Yerel topluluklar ile iligkiler

- Saglik ve ilaca erisim

- Virusler (HIV, Koronavirtis vb.)
- Tuketici haklari

- Sosyal yatirnm

- Yonetim kurulu yapisi, bayuklugu, gesitliligi,

becerileri ve bagimsizlig

- Yonetici maaslar

- Hissedar haklari

- Paydas etkilesimi

- Bilgi paylasimi

- Is ahlaki

- Rusvet ve yolsuzluk

- Ic kontroller ve risk yénetimi

- [s stratejisinin cevresel ve sosyal konular

icin de uygulanmasi

- Calisanlar ile yénetim arasindaki iliskide

olusan problemlerin yonetilmesi




Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Temeller

Veri Gizliligi ve
Guvenligi

Veri gizliligi ve guvenliginde
ileri teknolojilere yatirm
yaplyor, paydaslarimizin
bilgilerini titizlikle koruyor
ve her turll riske karsi guclu

dnlemler aliyoruz.

AgeSA olarak, bir sigorta sirketi olmanin bilinciyle
veri gizliligi ve guvenligi konusunu AgeSA'nin
onceliklerinden biri olarak gértyoruz. Hem
organizasyon igi bilgi givenligini saglamak hem de
paydaslarimizin verilerini korumak igin kapsamli ve
ileri diizeyde onlemler almaktayiz. Bu gabalarnmiz,
stratejik ve dijital yol haritamizin ayrilmaz pargasini
olusturuyor. Musteri ve is ortaklarimizin kisisel
bilgilerinin korunmasi igin veri gizliligi ve guvenligi
politikalarimizi titizlikle uyguluyor, veri sizintisi riskini
en azi indirmek i¢in en yeni teknolojik ¢géztmleri ve
guvenlik protokollerini kullaniyoruz. Ayrica, veri ihlali
durumlarinda hizl ve etkili midahale igin acil durum
planlarimiz bulunuyor.

AgeSA'nin stratejik ve dijital yol haritasini géz
6nlinde bulundurarak digaridan gelebilecek
potansiyel tehditlere karsi 6nlemler aliyor,
calisanlarimizin glvenli bir sekilde galisgmalarina
devam etmelerini saglamak igin gesitli glivenlik
projeleri yuritiyoruz. Uygulama ve altyapi

guvenligi konusundaki cabalarimiz, regulatif ve
denetimsel uygunluk gerekliliklerine tam uyumlu
olarak strdurultyor. Ayrica, operasyonel verimliligi
artirmak ve risk 6ngérilebilirligini saglamak amaciyla
periyodik kontrol faaliyetleri ve IT farkindalik
calismalarn gergeklestiriyoruz. IT ile iligkili potansiyel
risklere karsi yeni kontrol yontemlerini degerlendiriyor
ve is surekliligi faaliyetlerine odaklanarak kriz
anlarina hazirlik galismalar yapiyoruz. Bu kapsamda
2023 yilinda Guvenlik altyapimiz igerisinde yer

alan API gateway uygulamalarimizin daha

guncel versiyona gegisi icin gelistirme ¢alismalari
tamamlandik ve boéylelikle daha gincel ve guvenli bir
kullanici dogrulama yetkilendirme altyapisi sagladik.

Tum bunlarla birlikte, kisisel verilerin korunmasina
buylUk 6nem veriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, kigisel
verilerin islenmesi ve korunmasi streglerini titizlikle
yonetiyoruz. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, veri sahiplerinin haklarinin korunmasi ve
bu sureglerin denetlenmesi igin kapsamli politikalar
ve prosedurler uygulamaktayiz. Veri sahiplerinin
taleplerini etkin bir sekilde karsilamak ve veri
ihlallerini 6nlemek amaciyla dizenli denetimler ve
kontroller gergeklestiriyoruz. 2023 yilinda KVKK
uyumlulugumuzu garanti edecek olan, envanter
olusturma, veri kesfi ve arsivleme yeteneklerine
sahip uygulamamizin gelistirmelerini tamamladik.

AgeSA'nin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgilendirme'sine buradan
ulasabilirsiniz.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile
ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosteriyor, musteriler
ve tedarikgiler ile haksiz menfaatten uzak iyi iligkiler
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagsma
kosullarina uyum saglanmasi igin gerekli 6nlemleri
alyoruz.

Calisanlarin veri gizliligi ve gtvenligi konusunda
bilinglendiriimesi icin ise duzenli egitim programlari
duzenlemekteyiz. Veri guvenligi farkindalik egitimleri
ile bilgi guvenligi politikalarina uyumu saglamayi

ve bu kapsamda farkindaligr artirmayi amagliyoruz.
2023 yilinda Bilgi Guvenligi Ekibinden toplam 12
calisanimiza 8 saat Veri Gizliligi ve Guvenligi egitimi
verdik.

Veri gizliligi ve gtvenligi yaklasimimiz kapsaminda
organizasyon i¢i gtivenlik tedbirlerimizi strekli olarak
guncellemekte ve gelistirmekteyiz. Bu sayede
sadece sirketimizin degil, paydaslarimizin da
guvenligini ve gizliligini koruyoruz.



https://www.agesa.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Surdurulebilirlik insan Odakl Etki Odakh

Kurumscjl et Yaklagimi gaelier Organizasyon Organizasyon

Hizlandiricilar

e

AgeSA Kiilturel Degerleri
Varlik Nedenimiz: Mutlu bireyleri olan, gtiven dolu bir
toplum hedefiyle isimizin 6zindeki iyiligi sunmak igin
variz.

iyilik igin harekete gegeriz!

Kesfetmek icin heyecan duyanz!

Gelismek igin sade diigtiniiriz!

Fark yaratmak igin cesur davraniriz!

Sinirlari agmak igin birlikte galigiriz!



Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakli

Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandincilar Ekler

Girig Kurumsal Profil

Cinsiyete Gére Galisanlar Yasa Gére Galisanlar Calisma Suresine Gére Galisanlar Yeni ise Alinan Galisanlar

Calisan
Demografisi

Kadin

%65

O-5Yil

%63

30-50 Yas
Arasi

%11

30 Yas Alti

%27

AgeSA'da 2023 yili itibariyla 1.216's1 kadin 626'si
erkek olmak tzere toplam 1.842 ¢alisan bulunuyor.
is glictimuiziin %66'sini kadin calisanlar olusturuyor.
Calisanlarimizin tamami beyaz yaka ve tam
zamanli galisanlardan olusuyor. 2023 yilinda 274
kadin 146 erkek ¢alisan olmak Uzere toplam 420
yeni galisan AgeSA'ya katild.

50 Yas ve 10 Yil ve Uzeri Erkek

Uzeri % o/o
%2 19 35




Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Girig Kurumsal Profil

Calisanlarimiza kapsayicl, esit ve adil bir is
ortami yaratmak igin ¢alisiyor, gesitlilige yatinm
yapiyoruz. ise alim ve kariyer streglerinde
calisanlar arasinda ayrim gdzetmiyor, tamamen
performansa ve is buyuklugune dayali esitlikgi
terfi ve esit Ucret politikasi uygulayarak her
turld ayrimcihida karsi gikiyoruz. Esitlik, gesitlilik
ve kapsayiciiga yatirim yapan sirketlerin daha
yenilikgi, basaril ve verimli oldugunun bilinciyle
bu konuda performansimizi iyilestirmek Gzere
uygulamalar hayata gegiriyoruz. Birlesmis
Millet Kadinin Guglenmesi Prensipleri (UN WEPs)
imzacisi bir sirket olarak kadinlarin is hayatinda
karsilastiklari engellerin ortadan kalkmasina
yonelik ¢aligmalarimizi strduriyoruz.

Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

%66'ya ulasan kadin calisan
oranimizla esitlikci, kapsayici
ve adil bir is ortami yaratmaya
odaklaniyor, yonetim
seviyelerinde kadin temsiliyetini
artirarak strdurulebilir basariyi
hedefliyoruz.

is glictiniin %66's! kadinlardan olusuyor, bu
dogrultuda kadinlarin yonetim seviyelerinde de

2023 yilinda tum yoénetici seviyelerindeki toplam
kadin orani %51 olurken atanan kadin yénetici

Hedeflerimiz:

* Kadin y6énetici oraninin %50'ye yukseltilmesi

* Atanan kadin yénetici oraninin %50'ye yukseltilmesi

* Gelir getiren rollerdeki kadin ¢aligan sayisinin ve yénetici oraninin %50'ye yiikseltilmesi
» STEM rollerdeki kadin galigan sayisinin ve yonetici oraninin %50'ye yukseltilmesi

* "Her Yasta" kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle yaslanmaya hazirlik ve yaslhhk
konularinda STK is birligi ile proje gelistiriimesi

temsiliyetinin artirlmasi igin hedeflerimizi belirledik.

Etki Odakl
Organizasyon

Insan Odakli Hizlandiricilar Ekler

Organizasyon

Yasa Gére Kadin Yoneticiler Seviyeye Gore Kadin Yéneticiler

30-50
Yas arasi

%93

ik Seviye

%35

50 Yas Orta Seviye

Uzeri )
%61
%5

Ust Yonetim

%b

30 Yas alti
%2

orani ise %64 olarak gergeklesti. Belirledigimiz esitlik hedeflerine 2023 yili itibaryla ulastik, Snimuzdeki
sliregte amacimiz bu oranlari yildan yila takip ederek surekli olarak %50 ve Gzerinde tutmak. Bununla
birlikte engelli galisan sayimizi artirmaya yonelik galismalar da gergeklestiriyoruz. 2023 yili itibaryla
engelli calisan sayimiz 49 oldu.

~
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~




Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

AgeSA olarak toplumsal
cinsiyet esitliginden calisan
destek programlarina, egitim
ve istihdam firsatlarindan
farkindalik projelerine kadar
bircok alanda cesitlilik,
kapsayicilik ve esitlik odakl
calismalarla surdurulebilir bir is
kaltard insa ediyoruz.

TogetHER

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve esitlik,
cesitlilik ve kapsayicilik perspektifini tim insan
kaynaklari streglerine dahil etmek igin farkli
caligmalar yarattuyoruz. AgeSA'da toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak igin yurtttigumuaz ¢alismalar
TogetHER projesi ¢catisi altinda ele aliyoruz. Yonetim
seviyesindeki kadin ¢alisan oranini artirmayi, kadin
calisan oraninin dusuk oldugu departmanlarda kadin
temsiliyetini ylkseltmeyi ve toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratmayr amagliyoruz. 2023
yiinda ¢alisanlarimizin génallt katiimlaryla Ayrimeilik
Karsiti S6zIluk hazirlamaya basladik, cinsiyete gore
Ucret farki analizi gergeklestirdik, guiglt kadin liderler
panelleri dizenledik ve 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar
Gunu’'nde gocuklarda ayrimci kilttrtin gelismesinin
engellenmesi amaciyla bir webinar duzenledik.

Cinsiyetten bagimsiz esit Ucret yaklagiminin
benimsenmesi icin duzenledigimiz Ucret politikasi ile
esit ise esit ticret sagliyoruz. ise Alim ve tcret degisikligi
doénemlerinde yoneticilere farkindalik saglamak
amaciyla iletilen dosyalarda kadin/erkek tcret
ortalamasini gésteren bilgilendirme alani bulunuyor.
Bununla beraber ise alim strecine dahil olan
yoneticilerde farkindalik yaratmak amaciyla iletisimde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberini hazirladik.

“is DUnyasi Aile ici Siddete Karsi Projesi”
kapsaminda, daha énce ¢alisanlarimiz igin
hazirladigimiz “Aile ici Siddetle Micadele Politikasi”
ve Aile ici Siddet Destek Hatti ile aile igi siddete kars
onlem almayi ve destek saglamayi amagladik.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi
Mucadele Gunu igin kadina yonelik siddete karsi
farkindalik yaratmak ve siddete ugranildiginda
yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgilendirme yapmak
amaciyla duyuru yayinladik.

insan Odakli Etki Odakli
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Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

Yanindayiz

Dogum izninin veya saglik sorunlari sebebiyle uzun
sureli galisamama durumunun galisanlarin kariyerleri
o6nunde bir engel olmamasi igin Yanindayiz
uygulamasini hayata gegirdik. 30 guin ve Uzeri saglik
raporu alan veya dogum izninden dénen saha
calisanlarinin Ucretlerini hesaplarken son alti aylik
komisyon ve bonus kazanglarini dikkate aliyoruz.

Ebeveyn olan ¢alisanlarimizin is-yasam dengelerini
kurmalarina destek oluyor, ¢alisanlarin ebeveynlik
izninin ardindan kariyerlerine kaldiklari yerden
devam etmelerini saglamak igin uygulamalar
gelistiriyoruz. Erkek ¢alisanlar babalik izni stresini
yasal zorunluluklarin 6tesine gegerek iki hafta
kullaniyor. 2023 yilinda 65'i birincil, 29'u ikincil
bakici olan toplam 94 ¢alisan ebeveynlik izninden
faydalandi, bu ¢calisanlarin %88'i ebeveynlik izni
sonrasi ise dondu.

Deniz Yildizlan

Proje kapsaminda gagr merkezi hizmetlerini
yurtten ATOS is birligiyle ekonomik, psikolojik,
fiziksel siddet gérdugu igin veya farkl nedenlerden
dolayi kadin siginma evlerinde yasamini strdiirmek
zorunda kalan kadinlara istihdam imkani sunmayi
amagliyoruz. Verdigimiz egitimlerle katiimcilarin
farkll sebeplerden dolayi isten ayrilmalarin bagimsiz
olarak mesleki agidan donanimli bireyler haline
gelmelerini hedefliyoruz. Ayrica projeye 2021 yilinda
engelli vatandaslarimizi da dahil ederek ¢cagdri
merkezimizde engelli istihdamini artirdik. Cagn
merkezi calisanlarimizin %2'sini proje kapsaminda
istihdam ettik.




Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
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Insan Haklari

AgeSA Etik Kurallarimizin yani
sira Birlesmis Milletler insan
Haklar Evrensel Beyannamesi,
Birlesmis Milletler s ve insan
Haklarn Rehber ilkeleri, Cok
Uluslu Sirketler icin OECD
Yénergeleri ve Uluslararasi
Calisma Orgiti'nin (ILO) temel
ilkelerine uyum saglamayi
taahhUt ediyoruz.

Hedeflerimiz:

* Deger zinciri boyunca uygunluk denetimi
yapilmasi ve riskli alanlarin tespit edilmesi

* Finansal kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsaminda ¢alismalar yapilmasi

Ozel sektérin insan haklar Gzerindeki etkileri
calisan haklar ve guvenligi, zorla veya ¢ocuk isgi
calistirma, aynimclilik, esitsizlik, cevresel etkiler,
dogal kaynaklarin ttketimi ve yerel topluluklar
Uzerindeki etkiler gibi genis bir yelpazeye
yayilabilir. AgeSA'da tiim paydaslari igin adil,
saygil ve glvenli bir galisma ortami yaratmayi
hedefleyerek insan haklarini temel degerlerinden
biri olarak benimsiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
her yerde ve tum ig streglerinde insan haklarini
ele alma konusunda artan bir sorumluluga

sahip oldugumuzun bilinciyle ¢calisiyoruz. insan
haklarina saygr hem surdurulebilirlik anlayisimizin
temel bir unsuru hem sirket politikalarimizin

ve is sUreglerimizin ayrilmaz bir pargasidir.
Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve toplum ile olan
iliskilerimizde, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi icin proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.

AgeSA is Etigi Kurallarina buradan ulasabilirsiniz.

insan Odakli Etki Odakli

Organizasyon

Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Calisanlar, tedarikgiler ve tum paydaslarin temel
yonergelere ve dnerilere uymasini bekliyoruz.
Faaliyetlerimizde insan haklari durum tespitini,
cevresel, sosyal ve yonetisim alanindaki
degerlendirme ve risk yénetimi strecimizin bir
parcasi olarak ele aliyoruz. Turkiye'de ve dinyada
calisma hayatindaki degisimlere yénelik yapilan
uygulamalar, yasal ve idari diizenlemeleri,
istatistiki verileri, trendleri ve 6rnek projeleri
yakindan takip ediyor, olusabilecek risklere karsi
proaktif tedbirler aliyor ve gesitli dijital araglarla
tum paydaslarla paylasiyoruz.

Modern kolelige, gocuk isciligine ve zorla
calistirmaya karsi aktif bir durus sergiliyoruz.
Sendikal érgutlenme konusunda calisan
haklarina saygi gosteriyor, tarafsiz bir yaklagim
benimsiyoruz. is yeri uyumunun iyilestirilmesi ve
surekliliginin saglanmasi igin galisanlarnmizia etkin
bir is birligi ve diyalog platformu olusturuyoruz.

Tedarik zinciri de dahil olmak Gzere ticari
faaliyetlerimiz ve operasyonlarimizia baglantili
insan haklari etkilerini belirlemeyi, dnlemeyi

veya hdfifletmeyi amacgliyoruz. Deder zinciri
boyunca uygunluk denetimi yapilmasi ve riskli
alanlarin tespit edilmesi kapsaminda yatirm
streclerini riskli alanimiz olarak belirledik. ilerleyen
donemlerde uygunluk denetimi, sikayet ve telafi
mekanizmalarini igeren izleme ve raporlama
sistemini kurgulayacagiz.

Surdurilebilir Kalkinma Amagclari arasinda olan
“Esitsizliklerin Azaltilmasi” konusunu insan Haklari
kapsaminda konumlandinyor, finansal kapsayicilik
ve finansmana erisim ile ilgili calismalar yapiyoruz.
Bu kapsamda, finansal okuryazarhi@i artirmak

ve musterilerimizin yatirimlarini en verimli sekilde
yénetmelerine katki saglamak amaciyla, rekor
katiim saglanan AgeSA Ekonomi Zirvesi ve Fon
Bulugmalari’'nin ilkini gergeklestirdik. Bu etkinlikte,
Turkiye'nin en segkin ekonomistlerini musterilerimizle
bulusturarak BES fonlari ve ekonomik gelismeler
hakkinda degerli bilgiler paylastik. Ayrica, bu
etkinlik mUsterilerimizin finansal okuryazarhigini
gelistirmeye yonelik 6nemli bir adim oldu. Dijital Fon
Danismanhgi platformu olan FonPro uygulamasi

ile farkl finansal risk ve okuryazarlik seviyelerine
gore hazirlanmis Gg farkl hizmet paketi sunuyoruz.
Boylece finansal okuryazarhidi dustk olan
musterilerimiz de yatinnmlarini en verimli sekilde
yonetebiliyor. 2023 yilinda FonPro'nun yeni éneri
paketlerine surdurulebilirlik fonunu da dahil ettik.

Yil sonu itibariyla FonPro'nun tekil musteri kullanimi
188.865 kisiye ulasti.



https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
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Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Yetenek Yonetimi

2023 yilinda ic adaylarla
doldurulan yonetici
pozisyonlarinin orani Genel
Mudurlukte %86, satis

%
ekiplerinde %80 oldu.

Hedeflerimiz:

* AgeSA calisan baglilik anketinde
Yetenek Odagi sorularina verilen
yanitlarin ortalama %70 ve lzerinde
degerlendirilmesi

Sirketlerin finansal sermayesinin yani sira insan
sermayesi de basarisinin arkasinda yatan faktorler
arasinda bulunuyor. Etkin yetenek yonetim
programi yuruten sirketler, performansini artiriyor ve
rekabet avantaji elde ediyor. AgeSA olarak insan
kaynagimizin surdurulebilirlik ve is stratejimizin
hayata gegirilmesinde oynadidi rolun farkindayiz.
Bu bilingle yeteneklere yatinm yapiyor, performansi
olguyor, calisanlarin kariyer gelisimlerini destekliyor
ve yeni yeteneklerin AgeSA bulnyesine katilmasi igin
calisiyoruz.

Kariyer ve Performans Yénetimi

Calisanlarn AgeSA'daki kariyer yolculuklar boyunca
onlar desteklemek Gzere galigiyoruz. Kariyer ve
performans yonetimi stregleriyle calisanlarin kariyer
gelisimlerini takip ediyor, duzenli performans takip
sistemiyle performanslarini dlgtyor ve iyilestirmeler
icin onlara destek oluyoruz.

insan Odakli Etki Odakli

Organizasyon

Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Yeni Hedeflendirme Yaklagimimiz (OKR)

Degisen is kosullar ve surekli gincellenen ihtiyaglar
etrafinda performans yonetiminin de degigimi
zorunlu hale geliyor. Eskiye kiyasla éncelikler gok
daha hizl degisirken is stregleri gok daha akiskan
ve karmasik bir yapiya dénustyor. Calisanlarin isin
gerekliligini yerine getirmek igin ihtiyag duyduklar
beceri setleri hizla farklilasirken performansi

etkin bigimde 6lgme ve yetenedi elde tutma da
zorlasiyor. AgeSA'da bu dis ortam sartlarinda gergek
anlamda performansi gelistiren, gevik, seffaf, iki
yonlu ¢alisabilen ve galisanlari her firsatta strece
dahil eden bir “Hedeflendirme Yaklagimi” arayisi
icerisine girdik. Degerlendirmelerimiz neticesinde
Objectives and Key Results (kisaca OKR) yaklagimini
uygulamaya karar verdik. Bu kapsamda 2022
yilinda Ust yoénetimimizle birlikte tasarladigimiz

ve pilot olarak uygulamaya aldigimiz yeni nesil
hedeflendirme yaklasimimizi 2023 yilinda da
sUrdlirmeye devam ettik.

ic Terfiler

Genel Mudurluk kadrolari igin kariyer proseduri
kapsaminda yilda iki kez standart ve kademe artisi
terfi donemleri bulunuyor. 2023 yili icinde 27 kademe
artigi ve 85 standart terfi gergeklestirdik. Genel
Mudurlikte yonetici pozisyonlarimizin %86'sini, satig
ekiplerinde yonetici pozisyonlarinin %80'ini iceriden
doldurduk. 2023 yili igerisinde Direkt Satis, Acenteler
ve Kurumsal Projeler Genel Mudir Yardimeiligi'nda
308, Banka Sigortaciligi Genel Mudur
Yardimciligi'nda ise 72 ¢calisanimiz terfi etti. Bu iki
kanalin satis pozisyonlarinda gérev alan 12 ¢alisanin
yonetici pozisyonuna terfisini gergeklestirdik.

Geng¢ Girisimci Programimiz kapsaminda ise, satis
kadrolarindan tg¢ ¢alisanin acente agarak kendi
islerini kurmalarina destek olduk.

Career Adventure-Rotasyon Programi
Calisanlarimizin gelisimine katki sunmak, bireysel
yeteneklerin kesfedilmesine imkan yaratmak,
tecrube cesitliligi saglamak ve kariyer streglerini
desteklemek amaciyla yurattugumuz Career
Adventure rotasyon programimiza 2023 yilinda

16 ¢alisan dahil oldu. Rotasyon programiyla farkli
ekiplerde belirli streli galismaya devam eden tg
calisan ise rotasyon yaptiklari ekiplere kalici gegis
yaparak transfer oldu.

Aday Oneriyorum Programi

AgeSA'nin buyime hedeflerine ydnelik yetenek
kazanimini artirmak ve potansiyel adaya daha
kolay ulasmak amaciyla ¢alisanlarimizdan aday
yoénlendirme destedi aldigimiz bu programla
calisanlari 6dullendiriyoruz. Bu program sayesinde
calisanlarin énerdigi 10 yeni adayin ise alimini
tamamladik.
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Surdurulebilirlik
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Komisyon sistemini
stratejik hedeflerle uyumlu
hale getirerek, satis
ekiplerinin performansini
artirmaya ve ¢alisan
badlligini gtclendirmeye
odaklaniyoruz.

AgeSA'da Komisyon Sistemi

Kazang sistemlerinde Sirket hedefleri ve dncelikleri
dogrultusunda 2023 yilinda degisiklikler
gercgeklestirdik. Yil iginde gergeklesen urin ve satis
ekibinin organizasyon degisikliklerine bagli olarak
kazang modellerimizi de giincelledik. istanbul ili
6zelindeki stratejik onceliklerimizi gozeterek satig
ekiplerimiz igin destek 6demesi uygulamasini hayata
gegirdik.

Banka Sigortaciligi

Yilbasindan itibaren ise alim ve tutundurma
faaliyetlerini desteklemek amaciyla ise yeni
baslayan ¢alisanlara Baslangig Destek Paketi
uygulamasini baslattik. Bu sayede yeni ¢alisanlarin
ise uyum sUrecinde gelirlerinde yasanabilecek
degisimleri engellemeyi amagliyoruz.

BES ve Hayat sigorta prim Uretimlerinin devamlilik
ve kalite parametrelerini ylksek tutabilmek igin Yillik
6demeli BES s6zlegmeleri ile Hayat Sigortasi Granleri
icin clawback (komisyon geri alim) modellerini
olusturduk ve sistem gelistirmelerini tamamladik.
Sube potansiyellerini daha iyi kullanmak amaciyla
olusturulan Sube Performans Lideri unvani igin

yeni gelir ve 6dullendirme modelini olusturarak
uygulamaya aldik. Sigorta Yoneticilerinin dénemsel
olarak yasayabilecekleri performans dususlerinde,
minimum gelir garantisi sunacak “Senin igin
Buradayiz" isimli destek programini uygulamaya
aldik.

insan Odakli

Etki Odakli

Organizasyon Organizasyon
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Direkt Satig Kanal

Kanalin buytme hedefine ulasmasini desteklemek
ve ise yeni baslayan Birikim Guvence Danigman
Adaylar’'nin adaptasyon surecini iyi gegirmelerini
saglamak amaciyla mevcut komisyonlara ek adet
komisyonu uygulamasina basladik. Ayrica yeni
atanan yoneticilerin Birikim Guvence Danigsman
Adaylari'nin gelisimine ve tutundurulmasina
odaklanmalarini saglamak amaciyla hedef ve gelir
modelinde degisiklige gittik.

Acente kanali Gretimlerini artirmak ve Acente
Bolge Satis Yoneticilerinin acente potansiyellerini
daha iyi kullanmalarini tesvik etmek amaciyla
odullendirmede yillik bonus yerine geyrek donem
komisyon modelini devreye aldik. Her ihtimalin
Sigortasi Urunlerimizin satisa agilmasiyla birlikte
performans ve édullendirme kriterlerimizde ihtiyag
duyulan degisiklikleri hayata gegirdik.

Kurumsal Projeler Saha Satig Ekibi

Komisyon modeline 2023 yilinda Grup Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortasi satiglarini da dahil ettik. Calisanlarin
ceyrek donemlerde daha yiksek performans
gostermelerini saglamak amaciyla yil sonu telafi
modelini hayata gegirdik.

Ozel Musteriler Ekipleri

2023 yilinda fon tutundurmai ile birlikte adet ikna
konsantrasyonu da saglayacak dedisiklikler
uyguladik. Ozel Musteriler ile Tutundurma Ekiplerinin
tek cati altinda toplanmasi ve segment bazinda
benzer hizmetleri veren ekipler olarak konumlanmasi
dogrultusunda gelir modelini revize ettik.
Tutundurulan fon miktarina baglh olarak artan ek
odullendirme uygulamasi baslattik.
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Yetenek Yonetimi

2023 yilinda ¢alisanlarimiza
toplam 68.373 kisi*saat
egitim verdik, ¢alisan basina
dusen ortalama egitim saati
3712 oldu.

196

Farkl Baslikta

560

Grup Egitimi

Egitim ve Geligim

AgeSA'nin stratejik hedefleriyle uyumlu olarak
yapilandiriimis olan egitim faaliyetleriyle
calisanlarimizin temel mesleki gelisimleri kadar kisisel

gelisimlerine de katki sagliyoruz. Musteri memnuniyetini

surekli kilma ve standartlarimiza uygun musteri
deneyimi yasatma hedefleri dodrultusunda egitim
yatinmlarini strdiriyoruz. 2023 yilinda 196 farkl
baslikta 560 grup egditimi dizenledik. 2023 yilinda
calisanlarimiza toplam 68.373 kisi*saat egditim verdik,

calisan basina dusen ortalama egitim saati 37,12 oldu.

Direkt Satig Kanali egitim suresi kisi basi 5,4 gun,
Banka Sigortaciligi Kanal eg@itim suresi kisi basi 3,8
gun, Genel Mudurluk egitim suresi kisi basi 4,8 giin
olarak gergeklesti. Calisan ve is ortaklarmiza yonelik
gergeklestirilen egitimlerle 464 kisi Bireysel Emeklilik
Aracisi olmaya hak kazanirken, ayni dénemde 194
kisi teknik personel sinavlarinda basaril olarak lisans
sahibi oldu.

insan Odakli Etki Odakli
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Banka Sigortacilik kanalinda gérev alan Sigorta
Yoneticilerinin kisisel liderlik yetkinliklerinin gelistiriimesi,
inisiyatif almalari, basari odakll digtinmelerini
amaglayan gelisim programi Her Sey Seninle Baslar
egitimlerine toplamda 280 ¢alisan katildi.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimi segenekleri sunmanin
gerekliliginin farkinda olarak egitim ihtiyaglarn
kapsaminda bir egitmenin liderlik ettigi sinif
egitimlerinin yaninda farkl programlar tasarliyoruz.
Bunun igin gergeklestirdigimiz Udemy is birligiyle
yoneticiler ekiplerindeki gelisim ihtiyacina yonelik
katalog Gizerinden egitimler secebiliyorlar.

Calisan ihtiyaglarini géz éntine alarak olusturdugumuz
webinar serisine 2023 yili icinde de devam ettik.
Guncel ekonomik trendler Gzerine kurgulanan webinar
serisinde ¢alisanlarin ekonomik gelismeleri takip
edebilmeleri ve gelismelerden haberdar olabilmeleri
adina her ay canli yayinlarla bir araya geliyoruz.

Akbank ¢alisanlari igin strdartlen egitim destegiyle
2023 yilinda 32 grupta 744 kisi satis ve Grlin egitimlerine

katildi. Lisanslama ¢alismalarinda ise 12 grupta 266 kisi
lisans egitimi aldi. Akbank Cagr Merkezi calisanlarina
yonelik verilen satis ve Urln egitimlerine ise 20 grupta
478 kisi katild.

Direkt Satis kanalinda biylumeyi destekleyecek
faaliyetlere ek olarak iyi uygulamalar goklamak ve
birbirinden 6grenme kulttrint beslemek amaciyla
boélge muddrleri ile birbirinden 6grenme atolyeleri
gercgeklestirdik.

2023 yilinda tyesi oldugumuz Million Dollar Round Table
(MDRT) kurulusu ile planladigimiz bir guinliik etkinlikte
acentelerimiz, satig kanal galisanlarimiz, is ortaklarimiz
ile Ust duzey yoneticilerimizi bir araya getirdik. Yaklasik
600 kisilik katilimci kitlesinin bulundugdu etkinlige

MDRT konusmacilarinin verdigi seminerler damgasini
vurdu. Turkiye sigorta sektoériindeki tek resmi Million
Dolar Round Table (MDRT) tyesi olarak, MDRT ve
AGEAS is birligiyle duzenlenen ve hayat sigortacilig
alaninda uzman isimlerin yer aldigi APEX 2023 (Ageas,
Partnership, Education, Xperience) Konferansi'na 80
kisilik bir ekiple katildik.

Surdurulebilirlik egitimleri kapsaminda Surdurulebilirlik igin Farkindalik EGitimi,
Sardurulebilir Yasam Modeli Webinari, Kurumsal Surdurilebilirlik Webinar, Strduralebilir
Urtin ve Hizmet Calistayi, Strdurtlebilir Finans Calistayi, Cevre ve iklim Degisikligi
Calistay, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Calistayi, Gugli Kadin Liderler Panelleri, Elif
Dogan ile Sorulan Tersinden Sormak Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Webinari,
Meme Kanseri Farkindalik Ayina Ozel Webinar, iklim Degisikligi ve isimize Etkileri, Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik ile Musterilerimize Surdurulebilir Céztmler Sunmak etkinliklerini

hayata gegirdik.

ilgili birimlerimizi Strdurilebilir Kalkinma Dernedi'nin diizenledigi CSY Risklerinin Yénetimi
ve Gozetimi Egitimi ile Doga Pozitif Masterclass Sertifika Programina dahil ettik.
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Veri analitidi, liderlik ve
sigortacilik alaninda
sundugumuz egitim
programlariyla calisanlarimizin
kariyer yolculuklarini
destekliyoruz.

Liderlik Geligsim Programi

Satis kanallarimizda ara kademe ydnetici

olarak goérev alan satis sube ydneticisi rolindeki
calisanlarin yeni dénem liderlik yetkinliklerini
gelistirmelerine destek olmak adina “Liderlik Gelisim
Programi”ni hayata gegirdik. Toplamda tg editim
modulu ve Ug takim koglugu seansindan olusan
programda katiimcilar es roldeki arkadaslaryla
tecrube ettikleri birbirinden 6grenme sureci
sayesinde yetkinliklerini pekistirdi.

Her intimalin Sigortasi Egitimleri

Musterilerimizin vefat, maluliyet, yasam konularinda
koruma teminatlarini birlikte satin alabilecekleri
AgeSA'nin yeni Her ihtimalin Sigortasi’'na ait yiiz
yluze egitimler duzenledik. Banka Sigortacilidi, Direkt
Satig Acenteler ve Kurumsal Projeler Kanallarindan
toplamda 1.488 calisan egditimlere katild.

Yuz yuze egitimlere katilim 6ncesinde ¢alisanlari
bilgi ve icerik anlaminda desteklemek amaciyla “Her
ihtimalin Sigortasi e-6grenme” paketi olusturduk.
Teknik ve mevzuat bilgilerine agirlikl olarak yer
verdigimiz e-6grenme paketini satis kanallarindaki
tum ¢alisanlarina atadik. Bilgilerin pekistirilmesi

ve tam olarak 6grenilmesi amaciyla egitimin
tamamlama sureglerini yakindan takip ettik.

Bununla birlikte ise yeni baslayan ¢alisanlarin da
gelisim sureclerini desteklemek amaciyla yeni Her
ihtimalin Sigortasi'ni is basi egitim programlarina
dahil ettik.

insan Odakli Etki Odakli

Organizasyon

Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Sigortacilik Okulu

Calisanlarin sektéra daha iyi tanimalarini saglamayi,
sigortacilik konularindaki bilgilerini derinlestirmeyi
ve gelisimlerine katki saglamay amagliyoruz. Bu
dogrultuda sigortacilik sektérinin duayenler ile
alaninda uzman akademisyenlerin dahil oldugu
gelisim programi olan Sigortacilik Okulu'nu hayata
gegirdik.

2021 yiindan beri caligmalarina devam ettigimiz
Sigortacilik Okulu’'nda katilimcilarin bilgi dizeyine
gore yapilan kademelendirme sonrasinda Temel
Dtizey-1, Temel Duizey-2 ve ileri Diizey olarak
tanimlanmis tg farkl seviyede dersler agiliyor. Temel
Duzey-1 egitimleri tamamen dijital 6grenme portali
Uzerinden online egitim paketi olarak hazirlandi.

2023 yili Sigortacilik Okulu Temel Duzey 1, Temel
Duizey 2 ve ileri Diizey gruplarinda toplam 151
calisan yer aldi. Kasim ayi sonunda final sinavlarini
tamamlayan katiimcilardan 32'si Sigortacilik Okulu
programindan basari ile mezun oldu. Mezunlar ve
egitmenleri, Aralik ayi icerisinde gergeklestirdigimiz
mezuniyet programinda online ortamda bir araya
getirerek program degerlendirmesi ve kapanig
bulusmasi gergeklestirdik.

Sabanci ileri Veri Analitigi Akademisi

Sabanci Holding'in Ug stratejik dnceliklerinden

birisi olan teknoloji ve ileri veri analitigi kapsaminda
kurdugu ileri Veri Anallitigi Akademisi'nin her yil
katilimcisi olmaya devam ediyoruz. Sabanci Grup
sirketlerindeki veri aktaricisi, bilimcisi ve mihendisi
sayisinin artirlmasi amaciyla kurulan akademinin
besinci yilinda, dért ¢alisanimizla program igerisinde
yer aldik. Programda Data Scientist ve Data
Translator kategorilerinde yer alan AgeSA'dan iki
katiimei birincilik kazandi.

LOMA-LIMRA Sertifikasyon Siireci

Sigortacilik sektérinin 6nde gelen egditim ve

gelisim kuruluglarindan biri olan LOMA ve sektér

icin arastirma, danigmanlik ve profesyonel gelisim
saglayan alt kurulusu LIMRA'da galisanlara tyelik
firsati sunuyoruz. LOMA'nin Sigortacilik Sertifika
programi; “The Fellow, Life Management Institute
(FLMI)” yolculugunda yénetim ve yetenek kadromuza
yonelik egitim ve sertifikasyon destegimize 2023
yiinda da devam ettik.

Yetenek Kullibii | Future Club

Yetenek kulibimuz Future Club ile kulGp Gyesi
calisanlarin birlikte sosyallesebilmeleri ve Ust
yénetimle daha yakin iletisimde olabilmelerini
amagliyor, bu dogrultuda uygulamalar hayata
gegiriyoruz. 2023 yilinda AgeSA ve Aksigorta Future
Club Gyelerini “Yarinin Dinyasinda imkanlarin
Sonsuzlugu” konseptiyle teknoloji zirvesinde bir
araya getirdik.

Degisen teknoloji trendleri ve gelecegin
dinyasina iligkin tahminleri alanlarinda uzman
konusmacilardan dinleyen Future Club Gyeleri;
deneyim alanlarinda VR teknolojilerle kurgulanmig
simulasyonlari deneyimledi.

Bununla birlikte sirketimizdeki Gstlendigi sorumluluk
ve mesleki bilgisi itibariyla kritik streglerde yer
alan ¢alisanlarimizin gelisim, tanima-takdir ve
kariyer yolculuklarini destekleyecek aksiyonlar
hayata gecirdik. ingilizce destedi, yiiksek lisans
destegi, kogluk&mentorluk destegi, Sabanci

ya da Ageas gelisim programlarina katilim, tst
ydnetim bulusmalari, sirketimizdeki farkh projelerde
gorevlendirme vb. streglerde destekleyici adimlar
attik.
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Ye-t e n e |< YO n eti m I Gelecege Bi'Adim AgeSA & Aksigorta Gelisim Faaliyetlerinde is Birligi
Gelecege Bi'Adim yetenek programinda yer alan Iki sirket arasindaki sinerjiyi artirmak, deneyimler ve
46 calisan egitim programlarinin bir pargasi olarak birbirinden 6grenme ydntemleriyle 6grenen bir kaltur
“yinin Pesinde" mottosuyla strdurulebilirlik, egitim, yaratarak her iki organizasyona da fayda saglamak
hayvan haklari ve engelsiz yasam odakli bes sosyal amaciyla ortak programlar gelistiriyoruz:

sorumluluk ¢alismasi gergeklestirdi.
DNA Deneyim Aktarim Mentorluk ve Kurum ici

AkSIgortCI Ile 1S blrl te] LiderSEN Gelistir Kocluk Programi: Gegmiste iki dosnem AgeSA'li
yapara k ||der||k’ veri Satis kanallarina 6zel olarak tasarlanan ve yetenek mentor ve mentilerin katiimiyla gergeklestirdigimiz
e . programlarindan biri olan “LiderSEN Gelistir” programin bir énceki yil etki alanini buyuterek streci
blllml ve mentorluk programinin ikinci dénem katilimcilarini belirledik Aksigorta'dan katilan mentor ve mentilerimiz ile
progra mla I’IY|C| O@ renen bir ve egitim programlqunl 2(?23 y|||ndq b‘O§.|Clttl‘k. birlikte yf',‘lr[.]tmu.§tuk. Buyuyen gtki alaninin yarattig
e s . Bolge Muduru yetistirmeyi hedefledigimiz “LiderSEN olumlu hissiyat ile bu yiIl da Aksigorta mentor ve
kaltar nsa ed lyoruz. Gelistir" 2023 yilinda ikinci mezunlarini da verdi. mentilerinin katilimiyla dérdiinct programimiza
basladik. Programda bu yil 39 menti, 29 mentor
bulunuyor.

Bununla birlikte AgeSA'da kogluk egitimi alan
calisanlarla olusturdugumuz kurum igi kogluk
programini yine AgeSA-Aksigorta is birligi ile kogluk
talebinde bulunan ¢alisanlarla ortak havuzdaki
talepleri eslestirerek yurattuk. Programda 12
calisanimiz ve 11 kogumuz bulunuyor.

AGESA & AKSIGORTA
GELISIM
FAALIYETLERINDE IS
BIRLIGI

S

Science of Data Programme (SoD): Veri odakli

bakabilmek, veriye dayali karar vermek guinimuz
dinyasinin en dnemli yetkinlikleri arasinda ve ayni
zamanda Yeni Neslin Sabanci'si inisiyatiflerinden
birisi olarak yer aliyor. Bu kapsamda biz de
calisanlarin veri temelli yetkinliklerini artirmak tzere
SoD programini 2022 yilinda hayata gegirdik. 2022
yilinda programa katilan galisanlar ve 2023 yilinda
programa yeni katilan ¢alisanlar veri biliminin temel
kavramlarini ve modern araglarini gesitli uygulamalar
Uzerinde birlikte galisarak 6grendi. 2023 yilinda
toplam 25 AgeSA calisani SoD programina katildi.

Senkron: AgeSA ve Aksigorta'da ise baslayan her
calisanin oryantasyon egitimlerine ek olarak tg farkli
modulden olusan, ¢alisanlarin is birligi ve birlikte
gelisim sureglerini destekleyen “Senkron” ismini
verdigimiz programi hayata gegirdik. Toplamda 236
calisan bu egitimlere katildi.

Katalog Egitimleri: Calisanlarin yetkinlik gelisimini
desteklemek amaciyla Aksigorta katalog
egitimlerine 7 farkli egitim bashdinda toplamda 51
calisani dahil ettik.

LETS Liderlik Programi: Leadership (Liderlik),
Experience (Deneyim) Talks (Konugmalar) ve Synergy
(Sinerji) kelimelerinden olugan liderlik programinin
tasarim ¢alismalari ve program lansmani 2022
yilinda tamamlandi. 2023 yili itibariyla ise her iki
sirketin ilk kademe yoneticilerini bir araya getirerek
hem network olusturmak hem de Sabanci liderlik
yetkinliklerini gelistirmek amaciyla tasarlanmig LETS
programi hayata gegirildi.
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Gencg yetenekleri is hayatina

kazandirirken, dijitallesen
eQitim platformlarmizia
calisanlarimizin surekli gelisimini
destekliyor, inovatif 8grenme
yolculuklari sunuyoruz.

Geng Yeteneklere Yonelik Gergeklestirdigimiz
Galismalar

Yeni ve geng yetenekleri AgeSA bunyesine katmayi
yetenek yonetiminin dnemli bir pargasi olarak
goriyoruz. Bu kapsamda akttierya alaninda
kariyer yapmayi hedefleyen tUniversite 6grencilerine
yonelik staj programlar ve uygulamalar hayata
gegiriyoruz. Lise ve Universite 6grencilerine yonelik
staj programlariyla 2023 yilinda 18 6grencinin

is hayatina adim atmadan énce deneyim
kazanmasina destek olduk.

Jump in Actuary: Geng yeteneklere Aktlerya'yi
tanitmak ve bu konuda gelecede kaynak olusturmak
amaciyla uzun dénem staj programimizi basglattik.
Bu program kapsaminda Ug Universite 6grencisine
Aktlierya ve s Riski ekibinde staj imkani sunduk.

Birlikte Gelecek: Deprem sonrasi Universitelerin
uzaktan 6grenime gegmesi nedeniyle yuz

ylze egditim firsatini kaybeden édrenciler igin
sosyallesecekleri alan agmak ve sigorta sektérini
taninir hale getirmek amaciyla 8 haftalik bir
eQitim programi diizenledik. Programi basariyla
tamamlayan égrencilere staj imkani sunduk.

Sabanci Holding Staj Programlari: Sabanci
Holding'in duizenledigi Yeni Nesil Kariyer Deneyimi
ve SEED programlar kapsaminda alti Universite
6grencisi AgeSA'nin farkl bélumlerinde staj
programina katild.

Universite &grencilerine Cevik Proje Yonetimi:
Bahcesehir Universitesi is birligiyle ve CO-UP UP
(Universite - is Dunyasi Entegre Egitim Modeli)
programi kapsaminda, Muhendislik Fakultesi lisans
6grencilerine segmeli olarak Cevik Proje Yonetimi
dersleri verdik. Derse katilan 23 6grenci, 14 hafta
suren dersleri basariyla tamamlayarak AgeSA Cevik
Akademi Sertifikasi’'ni ald.

Week of Insurance: Universite 6grencilerine sigorta
sektoérant tanitmak ve bu alandaki is firsatlari
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla interaktif
bir etkinlik gerceklestirdik. iki giin stiren etkinlikte
Satis, is Teknolojileri ve Finans ekiplerinin birim
yoneticileri, 6grencilerle bulusarak kariyer hayatlari
ve isin gelecedini anlatti.

Egitim Teknolojileri

Dijitallesmenin getirdigi hizli donustim ile egitim

ve gelisim de yeni teknolojilerden etkilenmeye ve
doénusmeye devam ediyor. Bu noktada galisanlarin
profesyonel gelisimlerine araliksiz devam
edebilmelerini saglamak ve surekli 5grenmeyi daha
aktif hale getirebilmek adina egitim platformumuzu
guncellemeye devam ediyoruz.

insan Odakli Etki Odakli
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Calisanlarin 6grenme stillerine gére gesitlenen,
istedikleri her an her yerden kendilerini gelistirme
firsati bulabildikleri AgeSA KEP platformuyla
yaklasik 7 binden fazla egitim, kitap dzeti ve
uzman videolarindan olusan bir editim katalogunu
calisanlara sunuyoruz.

2023 yilinda galisanlarin AgeSA KEP egitim
kategorilerini gesitlendirmek, katalog icerisindeki
egitimlere kolay ulasabilmesi ve kullanici deneyimini
iyilestirmek icin AgeSA KEP ana sayfasinin akigini
yeniledik.

"AgeSA Kep News" yayinlarimizla ¢alisanlarimizi,
6grenme platformu igerisinde yer alan diger igerikler
hakkinda bilgilendirmeye ve farkindalik yaratmaya
devam ediyoruz.

E-6grenme egitimlerimize bir boyut daha katarak,
calisanlarimizin egitim iginde aktif katilimci
olduklar, kendi segimleri ile igeriklere yon verdikleri

yeni nesil 6grenme metodu olan etkilesimli video
egitim tasarimlanmizi ¢alisanlarimizla bulusturduk.
Calisma hayatinin giindeminde olan baslica konu
basliklarindan olusan “Ogrenme Yolculuklar”
olusturduk ve 2023 yilinda da bu ¢alismayi
surdurduk. 2022 yilinda yayimlanan “Kirlim Cagi

ve Yeni DUnya Becerileri”, "Degisime Uyum ve
Surekli Gelisim”, "Veri ile Calismak”, “Sorumluluk
Alma ve Proaktif Olma”, "Yenilikgi Olma" baslikli
6grenme yolcuklarina, 2023 yilinda “Tasarim Odakl
Dustinme”, “Etkili Karar Verme ve Problem Cézme”,
"Muzakere Becerileri”, "Esneklik” ve "Surdurulebilirlik
icin Farkindalik” baslikl 6grenme yolculuklarini
ekleyerek yayimlamaya devam ettik. Yayinladigimiz
10 6grenme yolculuguna toplamda 1.227 ¢calisan
kaydoldu.

2023 yilinda en cok Ogrenme Yolculugu egitimini
tamamlayan ve kendine en ¢ok yatinm yapan
calisanlara bir yillik HBR Turkiye Dijital Gyeligi hediye
ederek gelisimlerini desteklemeye devam ettik.
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Yetenek Yonetimi

s birimi takimlarimizi cevik
calisma yéntemlerine entegre
ederek, yeni nesil calisma
deneyimi ve isin gelecedi

ile uyumlu bir déntsum
gerceklestiriyoruz

Cevik Déniigiim

Yeni nesil calisma deneyiminin bir pargasi olarak
isin gelecegdiile uyumlu ¢alismak igin AgeSA'da

Kurumsal Cevik Déntsum ¢alismalarini strdariyoruz.

Program kapsaminda 2023 yilini yayginlastirma yili
olarak belirledik ve yil igerisinde gapraz fonksiyonlu
doénustm takimi Cevik Liderler 6nculugunde, is birimi
takimlarinin gevik déntsum sirecine devam ettik. Yil
sonu itibariyla Genel Mudurluk ¢alisanlaninda gevik
yéntemlerle galisma oranimiz %81'e ulasti.

AgeSA'da 40 is birimi takimi gevik yaklagimlar
kullanarak galigtyor. 2023 yilinda Operasyon,
Banka Sigortacilig, Direkt Satis ve Pazarlama
is birimlerinde, donusume yénelik galismalar

tamamlandi. Cevik déntsim boyunca hem master
roltinG yuruten ¢alisanlara hem de ekiplerin
y6neticilerine geviklik odakli rol bazl egitimler
vermeye devam ettik. 2024 yili itibaryla AgeSA'nin
ceviklesme yolculugunun ilk adimi olan tim
takimlarin, kalttrel dontstimlerinin tamamlanmasi
planlaniyor.

Donlusum sureci tamamlanmis gruplarda, takimlar
arasi ig birligi ve iletisimi kuvvetlendirme, kesisen
sure¢ noktalarini iyilestirme ve sureclere buttnsel
bakma hedefiyle “Cluster” yapilarini kurduk. Bu
yapilarla takimlarin sadece kendi iclerinde dedil,
birbirleriyle is birligi icin de ¢evik yaklasimlar
kullanmalarini amagliyoruz. 2024'te bu yapilarda
calisan ve ¢alismayan noktalar tespit ederek gapraz
calisma kaltaranin kuvvetlenmesine odaklanmaya
devam edecegiz.

Birbirinden 6grenme odagdiyla olusturdugumuz

alti adet 6grenen organizasyon toplantisi
gerceklestirdik. Cevik dontstim surecini tamamlayan
takimlarin bu stregte elde ettikleri basarilar birbirleri
ile paylasmalar ve birbirlerinden 6grenmelerini
sagladik. Odrenen organizasyon toplantilari birlikte
calisan farkli is fonksiyonlarinin birbirinden 6grenme
sureclerinin devamini saglamak amaciyla gapraz
olarak 2024 yilinda da devam edecek.

AgeSA, Aksigorta ve Ageas Sagdlik sirketi olmak
tzere toplam Uc sirkete hizmet veren Entegre insan
Kaynaklari yapisinin gevik ydntemlerle ¢alisir hale
gelebilmesi igin, Aksigorta Cevik Dénusum Ekibi ile is
birligi yaparak People Tribe modelini olusturduk.

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

SRR,

GENEL MUDURLUK GEViK
CALISMA ORANI
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Calisan Haklarn ve
Memnuniyeti

Insan kaynaklar alaninda
dunyanin énde gelen
arastirmalarindan “Kincentric
Best Employers 2023"
kapsaminda Ust Uste Ucuncu
kez "Turkiye'nin En lyi is Yeri"
secildik.

Hedeflerimiz:

* Turkiye'nin en iyi igyerleri arasinda
olunmasi

* Kilit calisgan kaybinin %20'den az olmasi

%80

AgeSA Baglilik Anketi Skoru

Calisanlarimiza gesitli yan haklar sunuyor ve duzenli
bagliik ve memnuniyet anketleri gergeklestiriyoruz.
Bu dogrultuda, gift yonlii iletisimi artirarak ¢alisanlarin
AgeSA'ya olan sadakatlerini artirmayi hedefliyoruz.

Tam zamanli galisanlara ve yoneticilere 6zel saglk
sigortasi, yol yardimi, evden ¢alisma ve esnek ¢calisma
gibi gesitli haklar taniyoruz. Bununla birlikte, ebeveyn
olan ¢alisanlara ebeveyn egitimi duzenliyor, karne izni
veriyoruz.

2023 yilinda ¢alisan bagliligi ve memnuniyeti anketimizi
%98 katilim oraniyla gergeklestirdik ve 2023 AgeSA
Baglilik Anketi'nde badlilik skorumuz ise %80 oldu.

Bu skorla ayni anket sisteminde dederlendirilen kiyas
sirketlerinin Ustinde bir puana ulastik.

Bununla birlikte 2023 yilinda ¢alisan devir orani kadin
calisanlarda %19, erkek galisanlarda ise %27 olarak
gozlemlendi. Bu oranlar yakindan takip ediyor ve
gerekli aksiyonlari alarak ¢alisan bagliligini artirmaya
yonelik ¢galismalarimizi strduriyoruz.

Etki Odakli
Organizasyon

insan Odakli

Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Kiiltirel Dénligiim

Kulturel gelisim programimiz kapsaminda gonulli
calisanlardan olusan 20 kisilik “Kultur Elgileri” ekibi,
cevrim igi olarak gergeklestirdikleri 60 bélge/
departman ziyaretlerinde 2022 yilinda alinan
aksiyonlardan, hayata gegen projelerden ve 2023 yili
hedeflerinden bahsetti.

Her yil baglilik anketi sonuglarina gére daha fazla
gelisebilecedine inandigimiz alanlarda yaratici dneriler
gelistirmeleri igin gonullt galisanlardan kurdugumuz

21 kisilik “Kaltar inovasyon Takimlarn (KiT)", 2022 Baglilik
ve Kulttr Anketi sonuglarina yonelik ¢ikarilan tg baslik
altinda (Kariyer ve Yetenek Yénetimi, Calisma Ortami
ve Liderlik ve isveren Markasi) calismalar yaptilar.

Yapilan calismalar sonrasinda KiT ekibi 20 farkli proje
fikrini Ust ydnetime sundu. Ust yénetim ekibinden
onay alan tum fikirler, ilgili is birimlerinde kisa ve uzun
dénemli olarak projelendirildi.

isveren Markamiz: iyinin Pesinde

isveren markamiz lyinin Pesinde ise alim
sureglerinden insan kaynaklar uygulamalarina,
sosyal medya stratejisinden ig iletisim
faaliyetlerine kadar pek ¢ok alanda konumlaniyor.

isveren markamizi gérinir kimak igin adaylara
ulasabilecegimiz platformlarda yer aldik. isveren
markasl kapsaminda Universiteli 6grencilerle

bir araya gelecegdimiz Week of Insurance
etkinliklerimizi gergeklestirdik. Universiteli
6grencilerle alanlarinda uzman profesyonellerin
bulustugu bu etkinlikleri Satig, Finans ve Bilgi
Teknolojileri olmak Gzere 3 baslikta olusturduk.
Yuz yuze gergeklesen etkinlikler kapsaminda
Universiteli 6grencileri ofislerimizde agirladik.

Her yil Gniversiteli 6grencilerin oylariyla en iyi
isveren markalarinin segildigi Youth Awards'ta
“En Gok Calisiimak istenen Sigortacilik Sirketi”
kategorisinde Bronz 6dultin sahibi olduk ve
2022'de oldu@u gibi 2023'te de Turkiye'nin En
Gozde 100 Sirketi igerisinde yer aldik.
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Calisan Haklari ve
Memnuniyeti

Guclu iletisim, takdir kultura

ve sosyal etkinliklerle calisan
bagdhligini artiryor, basariyl hep
birlikte kutlayarak is birligini en
Ust seviyeye taslyoruz.

ic iletigim Faaliyetleri

Her ti¢ ayda bir CEO iletisim Toplantilan araciigiyla
online olarak CEO ve ¢alisanlan bulusturuyoruz.
Yilda iki defa gergeklestirdigimiz Ust Yonetim iletisim
toplantilaryla ise Genel Mudir Yardimcilarini
calisanlarla bir araya getiriyor, Ust Yonetim

ekibinin kararlari, hedefleri, is alanlarinda yasanan
gelismeleri veya sektorle ilgili gtincel bilgileri
paylasmalarini sadliyoruz.

Altin Bumerang Odiilleri

AgeSA'nin satis kadrolarinda yer alan ve 2023 yilinda
Ustun basari gosteren ¢alisanlar igin Altin Bumerang
Odiuilleri organizasyonunu gerceklestirdik.

54 kisinin basarilarindan dolayi plaket almaya

hak kazandidi 6dul térenine 48 basarili galisan ile
Sabanci Holding Sigorta Grup Baskani, AgeSA
Yénetim Kurulu Baskani Haluk Dinger ve AgeSA Ust
Yoénetim ekibi katild.

Bi'Happy

AgeSA'nin sosyal kultbu Bi'Happy kapsaminda,
2023 yilinda fiziksel olarak toplamda 431 ¢alisanin
katildid, 19 farkh etkinlik gergeklestirdik. Yil igerisinde
farkli illerde AgeSA Fest konser etkinlikleri, atolyeler,
tadimlar ve sehir digi seyahatler gibi farkh etkinlik
duzenleyerek sirket ici sosyallesmeye katki sagladik.

Spor Kulupleri

2023 yilinda ilk defa kurdugumuz basketbol, futbol,
kosu ve tenis kulUpleri antrenmanlar yaparak
turnuvalara birlikte hazirlandi. Basketbol takimimiz
Corporate 5'liye, futbol takimimiz Businesscup'a,
tenis kullbimuz ise Business Tennis Cup'a katildi.

insan Odakli Etki Odakli
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Winners Club Gezileri

Sirketimizin basarili satis kadrosunun &dullendirildigi
Winners Club kapsaminda, 2022 yilina ait 6dul »
gezilerini gergeklestirerek 2023 yil igerisinde Ug yurt
disi gezi dizenledik. Toplamda 256 ¢alisanimizin
katiimiyla Budva, Barselona ve Meksika'da
gergeklestirdigimiz geziler igin yaptigimiz anket
sonuglarinda ise %94 memnuniyet orani elde ettik.

Bi'Diinya
intranet portalimiz olan Bi'Dtinya'da 2023 yilinda
toplam 86 haber, 99 duyuru yayinladik.

AgeSA calisanlari arasinda takdir ve tegekkur
kaltarant yayginlastirmak tzere tasarlanan
Bi'Tesekkir modulu aracihi@iyla galisanlar
birbirlerine toplamda 12.231 kez tesekkr etti. Portal
Uzerinde yaptigimiz 27 adet mini anketle guncel
konular hakkinda gesitli sorularla ¢alisanlarin

fikir ve goruslerini aldik veya uygulamayi
dederlendirmelerini istedik.

AgeSA LikelT

LikelT ile AgeSA is Teknolojileri departmaninin 6ne
cikan ozelliklerini anlatiyor ve nitelikli is adaylarinin
AgeSA ile anlamli bir sekilde bulugmasini saglamayi
amagliyoruz.

is Teknolojileri departmanindaki acik pozisyon
duyurularini, departmandaki ¢calisanlarla birlikte
cektigimiz video serilerini, IT departmaninin

ic etkinliklerini ve kullandigimiz uygulamalar
tanittigimiz igerikleri yil boyunca LikelT kapsaminda
sosyal medya Uzerinden paylastik. Farkl
platformlardaki ilgi gekici iceriklerle AgeSA IT'yi
tanitip AgeSA binyesine katilmak isteyen adaylara
ulagsmayi hedefledik.
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Calisan Saghgi ve

Guvenligi

s sagligi ve givenligi kiltirint giclendirerek riskleri kontrol
altina aliyor, calisanlarimiza gtvenli ve saglikli bir calisma ortami
sunuyoruz.

Hedeflerimiz:

+ ISG iletigim
planina %90
uyum saglanmasi

+ Temel iSG Egitimi
tamamlanma
oraninin %%90'in
altina dismemesi
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Organizasyon

Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA'da is glivenligi bilincini yukseltmek, riskleri
kontrol etmek, saglikli ve gtivenli bir galisma ortami
olusturmak, is kazalari ve meslek hastaliklarini
énlemek igin galistyoruz. is Saghg ve Guvenligi (iISG)
ile ilgili stregleri etkin bir sekilde yonetmek Uzere
duzenli kurul toplantilar yapiyor, kararlar aliyor

ve ilgili kararlarin uygulanmasini sagliyoruz. iSG
agisindan kritik olan tum faaliyetler igin gerekli olan
prosedur, politika ve acil durum planlarini gerekli
durumlarda gézden gegiriyoruz. Calisanlarin is
saghgi ve guvenligi alanindaki biling ve farkindalik
duzeylerini artirmalk, is saghgi ve guvenligi kalturt
olusturmak ve benimsenmesini saglamak igin
egitimler ve etkinlikler duizenliyoruz.

Calisanlarin iSG sureclerine katilimlarini artirmak
icin farkli illerde bulunan bolge ofislerimizde galisan
temsilcileri belirliyor ve bilgilendirici egitimler
veriyoruz. 2023 yilinda tum temsilcilerin katiimiyla
doénemsel bilgi ve dneri paylasim toplantilar
duzenleyerek galisanlarimin taleplerini dinlemeye
ve atilacak adimlari belilemeye devam ettik.
2023 yilinda Genel Mudurluk ve bes bolge ofisi igin
dort kez ISG Kurul toplantisi gerceklestirdik. Kurul
toplantilarinda alinan kararlara ait aksiyonlarin
hayata gegirilmesini sagladik.

Faaliyetlerimizden ve igyeri disindan
kaynaklanabilecek ISG tehlikeleriyle ilgili riskleri
tespit etmek ve bu riskleri kabul edilebilir seviyelere
cekerek kontrol altinda tutmak amaciyla yaptigimiz
risk degerlendirme ¢alismalarini Genel Mudurluk

ve tum ofisler igin gézden gegirdik. 2022 yilinda
Genel Mudurluk ofisi ve 11 boélge ofisi igin hazirlanan
risk degerlendirme raporlari sonucunda belirlenen
aksiyonlarin %89'unu 2023 yilinda tamamladik,
kalan aksiyonlarin planlandidi sekilde 2024'te
tamamlanmasini 6ngoriyoruz.

Calisanlarin karsilasabilecekleri saglik problemlerini
o6nceden tespit ederek gerekli 6nlemleri alabilmek
icin ise girislerde ve kisilere 6zel dénemlerde saglik
kontrollerini ve periyodik muayeneleri yapmaya
devam ettik. Toplamda 211 ¢alisanin ise giris
muayenesini, 208 ¢alisanin ise periyodik muayenesini
tamamladik. Ayrica ihtiyag duyduklar anlarda ofis
revirinde 1913 ¢alisanimiza poliklinik hizmeti verdik.
Sirket genelinde talep eden 149 ¢alisana grip asisi
uygulamasi yaptik.
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Calisan Destek Programi

ve lyilik Seninle girisimiyle
calisanlarimizin fiziksel,
zihinsel ve sosyal esenliklerini
onceliklendiriyor, is ve 6zel
yasam dengesine destek
oluyoruz.

Calisan Destek Programi

AgeSA calisanlarinin ve ailelerinin is ve 6zel
yasamlarinda karsilarina ¢ikan ve bas etmekte
zorlandiklari, yasam kalitesinde ve is hayatinda
verimlilik ve zaman kaybina neden olan durumlarda
7/24 telefonla konunun uzmanindan givenilir destek
almalarini saglamak amaciyla hayata gegirdigimiz
Calisan Destek Programini strdurlyoruz. 2023
yilinda ¢alisanlara bu kapsamda sundugumuz
destek konulari arasinda 7/24 Telefonla Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik, Ytz Yuze Psikolojik
Danismanlik, Hukuki ve Mali Danismanlik Tibbi

Bilgi Danismanli@i, Bel Boyun Sirt Agrilan ve Ofis
Ergonomisi Danismanlig, Yeni Dogan Bakim

Bilgi Hizmetleri, Saglikli Beslenme Danismanlgi,
Sosyal Yasam ve Genel Bilgi Hizmetleri, Teknolojik
Danismanlik, Veteriner Danigmanligi ve Ev Bahge
Bitki Danismanhdi yer aliyor.

iyilik Seninle

Calisan saghgi ve guvenligi konusunu butuncul

bir sekilde ele aliyor ve ¢alisanlarimizin esenligini

on planda tutan ¢alismalar gergeklestiriyoruz. Bu
kapsamda calisanlarin is ve 6zel yagsam dengesini
korumak amaciyla baslattigimiz ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Calisanlarin fiziksel, zihinsel,
finansal ve sosyal esenliklerine destek saglamak
amaciyla gerceklestirdigimiz tim faaliyetleri lyilik
Seninle ¢atisi altinda degderlendiriyoruz. 2023 yilinda
doga yuruyusleri, barinak ziyaretleri, canli yayinlar ve
odullt yangmalar gibi gesitlilikte gergeklestirdigimiz
toplam 15 etkinlikle 1.180 ¢alisanla bir araya geldik.

Etki Odakl
Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Calisanlarin is saghdi ve guvenligi alanindaki
kisisel biling ve farkindalik diizeylerini artirmak,
sirket genelinde ISG kilttirint yaymak ve
benimsenmesini saglamak igin yillik iletisim
takvimimiz kapsaminda cgesitli etkinlik, aktivite,
bilgilendirmeler yaptik.

Asin sicaklarin etkileri, kis aylarinda saglik,
diyabet farkindaligi ve psikolojik riskler konularina
degindigimiz 4 adet canli yayin diizenledik.

Yil boyunca pozitif glivenlik kulttrant artirmak
adina trafik gtivenligi, hibrit calismada saglk
ve guvenlik, ilk yardim bilinci, ergonomi ve

acil durumlara hazirlik konularinda ¢alisanlar
bilgilendirici infografik ve duyurular paylastik.

Yasanan is kazalarinin ve ramak kala olaylarin
bildirim surecini dijitallestirerek daha kolay

ve verimli hale getirdik. Gebe/emziren anne
sagdlik takibi streglerimizi gézden gegirdik ve
guncelledik.

Temel Is Saglig ve Guivenligi egitimlerini belirli
doénemlerde yeniliyoruz, 2023 yilinda da tim
calisanlar igin yenileme egitimlerini baslattik.
Calisanlara 2023 yilinda toplam 10.160 kisi*saat
ISG egitimi verdik.

ise baslayan 476 calisana Temel ISG egitimi, 389
calisana ise ise baslama egitimi verdik, toplamda
%90 egitim tamamlama oranina ulastik.

2023 yilinda iSG kiilturinin yayginlasmasi
icin yaptigimiz galhigmalar:

+ Hibrit calisma modelinde evden ¢aligirken

yasanabilecek riskleri ve alinabilecek dnlemleri
kapsayan Evden Calismada Saglik ve Guvenlik
Egitimini yineledik.

Hepimizi derinden sarsan 6 Subat'taki deprem
sonrasinda ¢alisanlanmizin yaninda olabilmek
ve bu konudaki farkindalidr yukseltmek
amaclyla depreme 6zel iletisim galismalar
yaptik. Diizenlenen Psikolojik ilk Yardim ve
Deprem Bilinglendirme webinan diizenledik.
Afet ve Acil Durum Cantasi, Aile Afet Plani & Acil
Durum Bilgi Karti Paylasimi ve deprem oncesi ve
deprem aninda nasil davranilacadina dair anlik
bilgilendirmeler yaptik.

Acil durumlarda hazirlikl olmak, acil durum
aninda koordinasyon ve iletisimi daha etkin hale
getirebilmek adina “Crises Control” acil durum
haberlesme sistemini devreye aldik. Onceden
hazirlanan acil durum senaryolarini kullanarak
Genel Mudurluk ve farkl bolgelerdeki calisanlar
icin tatbikatlar duizenledik. Acil durum ekiplerine
yeni ¢calisanlarin eklenmesiyle birlikte ekipleri
genislettik.

Deprem bolgesinde bulunan ¢alisanlarimiza
destek olmak amaciyla Davranig Bilimleri
Enstitusu ile birlikte 42 ¢alisanimiz igin travma
sonrasi destek ¢alismasi programini uygulamaya
aldik.
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2023 yill boyunca AgeSA olarak

kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimiz kapsaminda
163,6 milyon TL tutarinda
harcama gerceklestirdik.

Hedeflerimiz:

* Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle yaslanmaya hazirlik ve yashhk
konularinda STK is birligi ile gelistirilen
projelere Her Yasta Fonu ile hibe destegi
saglanmasi

 Dezavantajli gruplar/hassas kitlelere
yonelik projeler gelistiriimesi

insan odakliligr isimizin merkezine alarak sigortacilik
sektorinde dokundugumuz her paydasa ve topluma
katma deger Uretmek igin galisiyoruz. Bireylerle
isimizin bir pargasi olarak kurdugumuz yakin ve
duzenli iliskilerde insan hayatina olumlu katkida
bulunacak aksiyonlar aldigimizdan emin oluyor,
faaliyet gosterdigimiz toplumun kalkinmasi ve refahi
icin program ve projeler tasarliyoruz.

2023 yil boyunca AgeSA olarak kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarnmiz kapsaminda 163,6 milyon
TL tutarinda harcama gergeklestirdik. Yuruttugumuz
kapsayicilik programlari ile toplam 197 binden fazla
kisiye ulastik.

Deprem Giindeminde Alinan Aksiyonlar

6 Subat depremlerinin ardindan Sabanci Toplulugu

olarak ilk andan itibaren tum yardim faaliyetlerinde

gorev aldik.

+ Sabanci Gondlluleriyle birlikte bélgedeki yardim
calismalarina Topluluk olarak destek veriyoruz.
Sabanci Toplulugu bugtine kadar enerji, banka

insan Odakli Etki Odakli
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finansmani, arama kurtarma, barinma, gida ve
temel ihtiyag dagritimi alanlarinda 12 milyar TLlik
bir kaynagdi bélgeye tahsis etti.

Deprem bolgesindeki vatandaslarimizin hijyen
ihtiyaglar igin ilk etapta ve ivedilikle 148 adet
mobil tuvalet kurulumu gergeklestirildi.

Cevre halki ve ¢alisanlara 44 lokasyonda barinma
ve konaklama imkani saglandi.

56 tir ihtiyag malzemesi ve 75 bin destek paketi
gonderildi. Bu desteklerin yani sira, glinde 26 bin
200 kisiye yemek dagitimi yapiliyor.

AFAD koordinasyonuyla gida, kiyafet, hijyen
aranleri, bebek malzemeleri, isitici gibi acil ve
temel ihtiyaglardan olusan malzemeler bolgeye
sevk ediliyor.

Hissedarimiz Ageas Group, depremin ardindan
tUm grup istirakleri ve ¢alisanlarinin katki
saglayabilecegi bir badis fonu olusturdu ve bu
fona ilk etapta 1 milyon Avro tutarinda destek
sagladi. Toplanan tim bagdislar bolgeye yonelik
acil destek ve uzun vadeli iyilestirme projelerinde
kullanilacak.

+ 8 Mart Dunya Emekgi Kadinlar Gunu'nde; AgeSA,
Aksigorta ve Sabanci Ageas Saglik sirketlerindeki
kadin ¢alisanlar adina Birlesmis Milletler Nifus
Fonu'na (UNFPA) bagis yaparak deprem
bolgesindeki kadinlarin ihtiyag duyabilecedi hijyen
malzemelerini igeren kadin saghg kiti génderdik.

« Depremden etkilenen 3. ve 4. sinif Universite
ogrencilerine 8 haftalik bir egitim programi
tasarladik ve staj imkani sunduk.

+ Depremden etkilenen ¢ocuklarimizin kitap ve
kirtasiye ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida
bulunarak zor sartlar altinda bile egitimlerine
devam etmeye calisan gocuklarimiza destek
olduk.

+ Gelecege Bi'Adim Programi kapsaminda Sirket
icerisinde isaret dili egitimleri verdik, egitim
icin dezavantaijli gocuklarin yaptigi resimlerle
sergi actik ve gelirini Atlas Yardim Dayanisma
Dernegi'ne bagisladik, orman yanginlarina karsi
toplumu bilinglendirmek adina ¢alismalarda
bulunduk ve 6drencilerle birlikte fidanlar diktik.

Her Yasta Projesi

Turkiye'de yash nifusun toplam nifus igindeki orani,
2023'te ylizde 10,2'ye ¢ikarak Cumhuriyet tarihinde
ilk kez cift haneyi gordi. 2060 yilinda ise bu oranin
%20'yi agsmasi bekleniyor. Turkiye'nin artik yash ve
hizla yaslanan bir toplum olduguna dikkat gekmek,
toplumun yaslanmaya haziridina rehber olmak

ve yaslilik 6zelinde negatif algiyi pozitife gevirmek
hedefiyle, 2019 yilinda “Dolu Dolu Yasa" mottosuyla
Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk projesini
hayata gegirdik. Proje kapsaminda farkindalik
iletisimi icin ana platform olarak konumlandirdigimiz
www.heryasta.org sitesi ve Her Yasta instagram

ve facebook hesaplariyla yaslanmaya hazirlik
konusunda toplumu bilinglendiriyor ve pozitif yas
algisini guglendiriyoruz.
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Her Yasta Projesi ve Her Yasta
Fonu ile toplumsal fayda
saglayan projelere destek
veriyor, ilham veren hikayelerle
farkindalk yaratiyoruz.

Proje kapsaminda saglik, kaltur, seyahat, hobi,
finans ve sosyal konularda igerikler ve ilham veren
hayat hikayeleri paylasiyoruz. Heryasta.org sitesinin
daha fazla kisiye erigmesini saglamak ve kullanici
deneyimini artirmak tzere 2023 yilinda da igerik
Uretim ve reklam ¢aligmalarimiz devam etti. 2023
yilinda heryasta.org sitesinin ziyaretgi sayisi 298.544;
sayfa gortntilenme sayisi 385.369 oldu. Sosyal
medya hesaplarimizdan Instagram'da 19.072.224,
Facebook'ta ise 10.448.119 erigsime ulastik.

Her Yasta Projemiz hakkinda detayl bilgi almak igin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

"Her Yasta Yollarda"” isimli galisma ile yaglanma
Uzerindeki olumsuz alginin 6niine gegmek ve
hayallerin pesinden gitmenin yasinin olmadigini
anlatmak igin gezgin Cenk Bozkir (51) ve babasi
Neptiin Bozkir'in (81) 14 glin boyunca motosikletle
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gerceklestirdikleri Sicilya gezisine sponsor olduk.
Gezi boyunca deneyimlerini ve ikilinin ilham veren
hikayesini basin ve sosyal medya iletisimimize tasidik.
Seyahat dncesinde baslattigimiz iletisimi seyahat
sirasinda anlik fotograflar paylasarak devam
ettirerek takipgilerimizi de bu seyahate ortak ettik ve
toplamda 1.4M sosyal medya kullanicisina eristik.

Her Yasta Fonu

Turkiye'de yaslanma ve yasllikla ilgili konularda
faaliyet gdsteren Sivil Toplum Kuruluglarinin
calismalarini desteklemek amaciyla, 2021 yilinda
Sivil Toplum icin Destek Vakfi koordinasyonunda “Her
Yasta Fonu”nu kurduk.

2021 yilindan itibaren Her Yasta Fonu kapsaminda
bugtine kadar 7 sivil toplum kuruluguna ve 12
projeye 1,5 milyon TL hibe destedi sagladik. Fonun
2023 doneminde 6 Subat depremlerinin ardindan
depremden etkilenen yaslilarin iyi olma halini
destekleyen, yaslilik ve yaslanma alanlariyla kadin,
sagdlik, editim gibi bu alani gevreleyen konularda
faaliyet yuriten 4 STK'ya toplam 800 bin TL hibe
destegi verdik.

Her Yasta Fonu kapsaminda destekledigimiz Meryem
Kadin Kooperatifi, Dem Dernedi, Turkiye Alzheimer
Dernegi ile Yiksek Ogrenimde Rehberligi Tanitma ve
Rehber Yetistirme Vakfi projelerini tamamlamak icin
deprem bolgesindeki calismalarini strdartyor.

Turkiye Alzheimer Dernegi'nin hayata gegirdigi
"Depremzedeleri Unutmuyoruz" projesi ile deprem
bolgesinde kurulan gadirkentlerde yasayan yaslilarin
saglik ve zihinsel durumlarinin degerlendiriimesi
amaglaniyor. Dernek, yasllarin saglik durumlarini
duzenli olarak takip etmeye ve riskli bulunan kisileri
ilgili saglik kuruluglarina yonlendirmeye basladi.

2024 yihinin Aralik ayina kadar devam edecek
projede yaslilarin ve bakim verenlerin iyi olma halini
destekleyici psikososyal ¢alismalar planlandi.

Dem Dernegi "Sesimi Duyan Var mi?" projesi
Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmarag'taki
cadir ve konteyner kentlere ziyaretlerde bulunarak
isitme kaybi yasayan yaslilar basta olmak tzere
isitme cihazi ile ilgili ihtiyaci olan kisilere ulagsmayi
hedefliyor. Proje kapsaminda 134 kisiye ulasildi ve
isitme kaybi yasayan bireylerin ihtiyaglar tespit
edildi. Projenin 2024 Haziran ayina kadar devam
etmesi dngoruluyor.

Sinirh Sorumlu Meryem Kadin Girigimi Uretim ve
isletme Kooperattifi'nin “Biz de Vanz" projesi Adana'da
ikamet eden ve deprem felaketinden zarar gérmus

65 yas ve Uzeri 20 kadinin; egitim hakkina erisgememe,
istihdoma katilamama ve sosyal hayata dahil
olamama sorunlarina ¢éztm tretmeyi hedefliyor. Proje
kapsaminda 65 yas Ustld 100 kadina sosyoekonomik,
kulturel ve hukuki kapasitelerini artirmak igin destek
verildi; teknoloji egitimleri ve 6z bakim hizmetleri
sadlandi. Proje 2024 Haziran'a kadar devam edecek.

YORET'in “Afet Sonrasi Yashlik Galismalar”

adli projesinin hedefinde ise Kohramanmaras
depremlerinden etkilenen 65 yas Ustl bireyler yer
aliyor. Projeyle depremlerden etkilenen yaslilarin bio-
psiko-sosyal ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik hazirlanacak egditimlerle alanda
calisanlarin afetlerde yaslilara yénelik hizmetleri
planlamalari ve yuritmeleri hedefleniyor. Bugline
kadar 18 profesyonelin yuz yuze egitimleri gergeklesti
ve yaslilarin bio-psiko-sosyal ihtiyaclar belirlendi.
Proje 2024 Kasim'a kadar devam edecek.
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Gondlla faaliyetlerimiz ve
sosyal sorumluluk projeleriyle
toplumsal faydayi artirmak
ve kalici etki yaratmak igin
calismalar yarattyoruz.

Gelecege Umutla Projesi

Tarkiye'nin en genis katilimli sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi kapsaminda Nirengi Dernegi is birligi
ve Aksigorta ortakligiyla Gelecege Umutla projesini
hayata gegirdik. Hatay Serinyol'daki “Cocuk Etkinlik
ve Psikososyal Destek Merkezi"ni destekleyerek
depremden etkilenen gocuklarimizin iyi olma
hallerine katkida bulunduk. Projesi kapsaminda
destek merkezinde haftanin 6 gunu farkli yas
gruplarindan gocuklarin psikoegitim ve oyun
terapileriyle iyi olma haline destek verildi. Ayni
zamanda hobi, spor, mizik ve yaratici drama gibi
farkh alanlarda atélyeler diizenlenerek sosyal
becerilerinin gelistirilmesi amaglandi. 130 AgeSA
gonullust de haftada bir gin etkinliklere katilarak
katkida bulundu. Proje kapsaminda hem sahadan
hem uzaktan yardim etkinlikleri (ayni badig, atdlye
caligmalarn) ile sene igerisinde toplam 367 etkinlik
gerceklestirdik ve yaklasik 400 ¢ocuga ulastik.

Géniilla Galisan Faaliyetlerimiz

« Surdurulebilir tarimi ve yerel ekonomiyi
desteklemek i¢in Doga Benim Macera ve Doga
Sporlar Kultbu is birligiyle cilek hasadina katildik.

+ Cevre temizligine ve atiklarin geri
donusturtlmesine katki saglamak igin Sariyer
Kisirkaya Plaji'ndan 504 kg ve Buytkada'dan 2,5
torba ¢op ve 1,5 guval atik topladik.

+ Devri Daim-Surdurulebilir Ekonomi EnstitUsu is
birligiyle kumas atiklarindan bilezik yaparak
deprem bolgesindeki cocuklara hediye ettik ve
atik ileri ddnusimune katki sagladik.

+ Herkes icin adil, esitlik¢i ve kapsayici bir dinya
vizyonuna katkida bulunmak amaciyla Ayrimcilik
Karsiti S6zIugu hazirladik.

insan Odakli

Etki Odakli

Organizasyon Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

+ Engellilerin toplumsal yasama tam ve diger
bireylerle esit katilim saglanmalarina yénelik
calismalarmiz dogrultusunda 3 Aralik Dinya
Engelliler Gunu kapsaminda engellilerin sorunlarina
dikkat gekmek icin Diyalog Muzesi'nin Karanlikta ve
Sessizlikte Diyalog etkinliklerine katildik.

+ Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji
ve Egitim Laboratuvari (GETEM) ig birligiyle gérme
engelliler i¢in hazirlanmig online kituphaneye
katkida bulunmak amaciyla kitaplara ses verdik.

- Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV)'nin “Atma
Bagisla!” projesine katilarak bir yandan elektronik
atiklarin gevreye verdigi zararin azaltiimasina
destek olurken bir yandan da daha fazla gocugun
nitelikli egitimle bulusmasina katki sagladik.

+ Seker bayraminda ¢alisanlarimiz adina Turk
EQitim Vakfi AgeSA Burs Fonu'na bagis yaparak
2022-2023 sgretim yilinda 9 geng kizimizin bir yillik
egitim masrafini karsiladik. Bugiine kadar maddi
imkansizliklar nedeniyle yeterli egitim olanaklarina
kavusamayan 43 geng kizimizin esit egitim
firsatina kavusmasina katkida bulunduk.

GELECEGE
UMUTLA PROJESI

367

ETKINLIK

130

AGESA GONULLUSU

10 Ekim Dunya Evsizler Gunl'nde Corbada Tuzun
Olsun Dernegi ile birlikte calisarak dinyada birgok
sebepten dolayi artan barinma sorununa dikkat
cekmek ve toplumsal fayda saglamak adina
harekete gectik. Barinma sorunu yasayan bireylere
sicak yemek dagittik.

4 Ekim Dunya Hayvanlar Koruma Gunu
kapsaminda Mutlu Patiler Dernegi aracilidiyla
Catalca'da ve Silivri'de yer alan képek
barinaklarini génullu galisanlarla birlikte ziyaret
ettik, iki ton kopek mamasi ile destek olduk.

Dogal Hayati Koruma Vakfi'nin (WWF) iklim krizi ve
doga kayiplarina dikkat cekmek icin dizenledigi
Diinya Saati'nde depremde yitirdigimiz
kayiplarimizi anma ve depremde zarar géren
bolgelerimizden baslayarak dogayla uyumlu bir
gelecek kurma cagrisina katildik, Yesil lyilesme
hareketine destek verdik.

AgeSA calisanlarinin gocuklari ile birlikte Kukla
Yapimi Atélyesi diizenleyerek Guilmek lyilestirir
Dernegi araciligiyla hastaliklari sebebiyle tedavi
goren ¢ocuklara destek olduk.
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odaga alan ekonomik
blUyumeyi is yapis modelimiz
olarak benimsiyoruz.
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2050 net sifir emisyon hedefimiz
dogrultusunda Kapsam 1ve 2
emisyonlari toplamiigin 2030
yilina kadar 2019 yilindaki
seviyeye gore %69 azaltim
hedefi belirledik.

Diinya Ekonomik Forumu’'nun (World Economic
Forum — WEF) 2024 Kuresel Riskler Raporu’na gére
cevresel riskler, gegen yil oldugu gibi bu yil da én
planda olmaya devam ediyor. iklim degisikligiyle
baglantil olarak ortaya ¢ikan asirt hava olaylari,
dunya sistemlerindeki kritik degisimler, biyogesitlilik
kaybi ve ekosistemlerin ¢okusu, dogal kaynak kithd
ve kirlilik, 5nimuzdeki on yil iginde karsilasiimasi
beklenen en énemli on riskten besini olusturuyor.

Ancak katilimcilar, 6zellikle biyogesitlilik kaybi ve
ekosistemlerin ¢okusu ile dunya sistemlerindeki
kritik degisimler konularinda gevresel risklere farkli
sekillerde 6ncelik veriyor. Daha geng katiimcilar,
bu risklere daha fazla énem veriyor ve bu riskleri
ileri yas gruplarina gére daha kisa vadede
dnceliklendiriyor. Ozel sektér ise bu riskleri uzun
vadede karsilasilabilecek en buyuk riskler arasinda
dederlendiriyor.

iklim krizi, sigortacilik sektérint derinlemesine
etkileyen ve sektori déntisume zorlayan bir gergek.
Bu dogrultuda, sigorta sirketleri, degisen iklim
kosullarina uyum saglamak, yeni risk yonetimi
stratejileri gelistirmek ve surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmak icin proaktif adimlar atiyor. iklim krizinin
getirdigi zorluklar, ayni zamanda sektérde yenilikgi
¢ozumler ve is modelleri icin de firsatlar sunuyor.
Sigorta sektord, bu stregte hem riskleri yonetiyor
hem de toplumsal direnci artirmak igin kritik bir rol
oynamaya devam ediyor.

Portfoy duizenlemeleri ve polige igerikleriyle distk
karbonlu ekonomiye gegis surecini destekleyip iklim
degisikliginden kaynaklanan afetleri koruma altina
almayr amagliyoruz. Isiklandirma, 1sitma ve sogutma,
bilgisayarlar, yazicilar ve fotokopi makineleri kuresel
iklim degisikligi karsisinda pozitif etki saglayabilecek
ve emisyon azaltimi yaratabilecedimiz ofis igi
operasyonlar olarak 6ne gikiyor. Hem ofis ici hem

de ofis disi operasyonlarimizdan kaynaklanan sera
gazi salimlarinin dniine gegmek igin ¢alisiyoruz.
Faaliyetlerimizden kaynakh dogrudan ve dolayl
sera gazi dlgtimlerini yapiyor, ofis alanlarinda etkin
enerji, su ve atik yénetimi ile gevresel ayak izimizi en
aza indirmek igin ¢alisiyoruz.

Hukumetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC),
kuresel ortalama sicakliklarin 1,5 °C esiginin altinda
tutulmasi gerektigi konusunda uyarilarda bulunuyor.
1,5 °C siniri, duinya ekosistemlerinin ve ona bagdl canli
yasaminin gavenligi ve surdurdlebilirligi igin kritik bir
éneme sahip.

Bu dogrultuda, iklim krizine karsi etkili bir micadele
yaratmek igin uluslararasi is birligi ve ortak hareket
kaginiimaz bir gereklilik haline geldi. Biz de

AgeSA olarak, hem gelistirdigimiz Grinlerde hem

de hizmet ve operasyonlarimizda olumlu etkiye
odaklaniyoruz. Gelistirdigimiz tg¢ yillik yol haritasinin
son yilini da geride birakirken strdurulebilirlik
stratejimiz, strdurulebilirlik yénetimimiz, paydas
katiimi, performansimiz, raporlama ve iletisim
faaliyetlerimiz is stratejimiz ile uyumlu olarak ilerliyor.
2050 net sifir emisyon hedefimiz dogrultusunda
gergeklestirdigimiz Faz 1 calismalarn kapsaminda
Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizin detayl bir analizini
yaptik. Sabanci Holding'in iklim acil durumunun

¢6ziimi igin dncl adimlar atmak odagina uygun
sekilde Kapsam 1ve 2 emisyonumuz igin 2019-2030
yillar arasinda %69 azaltim hedefi belirledik.

Faz 1 ¢galismalarimiz kapsaminda yaptigimiz mevcut
durum ve sektérel analiz calismasi sonucunda,
Kapsam 3 emisyonlarinin adirlikh olarak yatirm
slreglerinden kaynakli oldugunu tespit ettik.

Calismalarimizin Faz 2 tarafinda ise, SBTi'in (Science
Based Target initiative — Bilim Temelli Hedefler
Girigimi) finansal hizmetler sektdri igin énerdigi
yaklasimlardan olan Portfolio Coverage (Portféy
icerigi) metodolojisi kapsaminda uygulama plani
Uzerinde ¢aligiyoruz. Kapsam 3 emisyonlari igin
hedef belirleme ve karbonsuzlagsma ¢alismalarimiz
devam ediyor. Kapsam 3 hedef belirleme ve
karbonsuzlasma yol haritasi galismalarimiz
tamamlandiktan sonra SBTi basvurusu yapacagiz.

Sabanci Holding Sorumlu Yatirim Politikasi
dogrultusunda yatirim suregleri igin iklim dedisikligini
dnceliklendirdik. Oniimiizdeki dénemde riskli
alanlarda finansal durum tespit ¢alismasina
baslamayi hedefliyoruz.

iklim risk ve firsatlarina yénelik aciklamalarimiza
raporun lklim Riskleri ve Firsatlar bélumunden

ulasabilirsiniz.

iklim baglantili aciklamalarmizin tamaminin yer
aldigi AgeSA 2022 TCFD Raporu'na buradan
ulasabilirsiniz.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/SAHOL-Policy-TR.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/tcfd-report-2024.pdf
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eV rese | Enerji ve Emisyon Yénetimi Cevresel etki yonetimi ve iklim degisikligi ile mucadele ¢alismalarimizin ana merkezinde enerji ve emisyon
yonetimi yer aliyor. AgeSA olarak, iklim ve gevre tzerindeki etkimizi azaltmak adina 2050 net sifir hedefimiz

5 dogrultusundaki faaliyetlerimiz kapsaminda tukettigimiz enerji ve sonucunda olusan sera gazi salimlarini

Pe rfo r m O n S Hedeﬂe"m|2: hesapliyor ve bunlar azaltmaya yénelik calisiyoruz. Sera gazi hesaplamalarini EiE ve IPCC tarafindan

+ 2050 yilina kadar net sifir sirket yayimlanan sera gazi emisyon faktorleri ile Sera Gazi Protokolt Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
olunmasi Standardi Metodolojisi'ne uygun sekilde gergeklestiriyoruz. Ayrica yatirm ve sigorta kaynakli emisyonlar igin

PCAF (Partnership for Carbon Acconting Financials) metodolojilerini esas aliyoruz.

Kapsam 3 Emisyon Kategorileri Dagilimi

Kapsam 3 emisyonlarimizin

B e e e Sera Gazi Emisyonlari Birim 2021 2022 2023
%98'i PCAF metodolojisini : . y
o Kategori 15 Kategori 1 Kapsam 1 ton COze 513 958 1.062
baz alarak hesapladigimiz ° o
%98,06 %1,90  Kkapsam2 ton COze 385 181 1989
yatinmlardan kaynaklanan
. Kapsam 3 ton COze 657757 925.186 1.209.502
emisyonlardan olusuyor. Ser

*Kapsam 3 emisyonlarina, Kategori 1: Satin alinan Uriin ve hizmetler; Kategori 5: Atiklar; Kategori 6 Is
%0 ,04 seyahatleri; Kategori 7: Calisan ulasim ve Kategori 15: Yatirimlar dahildlir.

AgeSA 2023 Yil Sonu Emisyon Verileri Dagilimi

Emisyon Kaynagi Birim Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3
Dogalgaz ton COze 181,7

Sirket Araglar ton COze 880,2

Elektrik ton CO2e 198,9

Kategori1 ton COze 23.006
Kategori 5 ton CO2e 28,39
Kategori 6 ton COze 450,39
Kategori 7 ton COze 4295
Kategori 15 ton CO2e 1185974
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AgeSA olarak tukettigimiz
elektrik enerjisinin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan
tedarik etmeye basladik

ve bu dogrultuda aldigimiz
yenilenebilir enerji sertifikasi
|-REC ile yenilebilir eneriji
kullanim taahhtdimuzi
guclendirdik.

Operasyonlarimizda kullandigimiz enerjiyi en aza
indirebilmek igin ofislerimizde enerji tasarrufu, su
verimliligi, ses yalitimi, malzeme segimi ve i¢ ortam
kalitesi gibi kriterleri g6z 6nlinde bulunduruyoruz.
Ana eneriji tiketimimiz bina faaliyetlerimizden
kaynaklaniyor.

2023 yil sonu verilerine gore hayata gegirdigimiz
projelerle birlikte sirket araglarinin yakit
tuketiminden, ofislerin dogal gaz tuketiminden

ve elektrik kullanimindan kaynaklanan karbon
emisyon miktarini 2019 yilina kiyasla 841 ton azalttik.
2021 yiinda g¢alismalarina baslayan Enerji Takimi
farkindalik galismalarina devam etti.

AgeSA Merkez Ofisi'nde yapilan ¢alismalar
neticesinde, ASHRAE 90.1-2010 Standardi'nda
tanimlanan referans binaya oranla %10 enerji
performansi iyilestirmesi gergeklestirdik. Ayni
zamandda, binalarin igerisine verdigimiz taze hava
oranlari ASHRAE 62.1.2010 Standardi’'nin Uzerinde
tutuldu. Boylelikle, bina kullanicilarinin saglikli ve
konforlu bir ortamda ¢aligmalar hedeflendi.

Hem ofis ici hem de ofis digi operasyonlarimizdan
kaynaklanan sera gazi salimlarinin éniine gegmek
icin calisma mekanlarimiz ile arag parkimizi optimize
ediyoruz. 2021 yilinda AgeSA'da kullanilan araglar
hibrit araglarla degistirdik. 2030 yilina kadar da
sirket araglarinin %50'sini elektrikli araglar ile
degistirmeyi hedefliyoruz.

2019 YILINA KIYASLA
ENERJI TUKETIMINDE
AZALMA

%33,5

2019 YILINA
KIYASLA AZALTILAN
SERA GAZI EMISYONU

8410

AZALTIM ORANI

%44

LEED Gold Yesil Ofis Sertifikasi
2022 yilinda yeni Genel Mudurluk ofisimizi
tasarlarken doda ve gevre dostu bir mimari
anlayisiyla ilerledik. Enerji tasarrufu, su verimliligi,
ses yalitimi, malzeme segimi ve i¢ ortam kalitesinde
yuksek performans elde etmek hedefiyle
gergeklestirdigimiz galismalar tamamlayarak LEED
Gold Yesil Ofis sertifikasinin sahibi olduk.
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2023 yilinda kagit tuketimimizi
2022 yilina oranla %34
oraninda azalttik.

2022 yilindan bu yana tek
kullanimlik plastik taketimini
sifirladik.

Atik Yonetimi

Hedeflerimiz:

+ 2050 yilina kadar sifir atik sirket
olunmasi

Atik ydnetimi sera gazi salimlarini azaltmak, ener;ji
ve kaynak tasarrufu saglamak ve gevre kirliliginin
o6nlUne gegmek Uzere 6nem tasiyor. Bu dog@rultuda,
hizla gelisen teknoloji, hizmet verdigimiz sektorde
cevreye olan etkimizi iyilestirmek igin birgok firsat
sunuyor. Operasyonel slreglerimizde atik tuketimini
en aza indirmek igin dijitallesme teknolojilerini
yakindan takip ediyoruz.

2022 yilinda 45 ton olan toplam atik miktarimiz
2023 yilinda %35,5 dususle 29,1 ton olarak
gergeklesti.

Kagit, operasyonlarimizda kullanimin en yuksek
oldugu malzeme olarak 6ne ¢ikiyor. Kagit
tuketiminin azaltimasina yoénelik dijitallestirme
galismalarnmiza ek olarak 2022 yilindan bu yana
tek kullanimlik plastik tuketimini sifirladik. Kagit
ve plastik tuketiminde gereksiz kullanimin éntine
gecgme ve tasarruf ilkelerini benimsiyoruz. Bu
dogrultuda:

- KVK kapsaminda arsivde bulunan yaklasik
185 kutu igindeki 2 ton evradi geri déntusime
kazandirdik.

- Ofiste ka@it/plastik kullanimini en aza indirmek
icin ofis i¢i ortak alanlardaki televizyon
ekranlarinda ve bilgisayar araylzlerinde
hatirlatici ve bilgilendirici notlar paylastik.

- 2021 yilinda Avrupa Birligi'nde tek kullanimlik
plastiklerin yasaklanmasi ve 2022'de Birlesmis
Milletler'in 2024 yilina kadar kuresel plastik
anlasmasi igin belirledigi hedefler dogrultusunda
tek kullanimlik pipet, plastik ¢atal/kasik/bigak,
plastik bardak, plastik karistirici ve plastik
tabaklar kullanimdan kaldirdik. Kafe ve forum
alaninda yapilan aktivitelerde sifir plastik
uyarinca plastik bardak/gatal/kasik ve tabak
kullanimi tesvik edilmedi ve satin alimi yapilmad.

- Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve
uzaktan satis uygulamalari gibi dijital déntsim
faaliyetlerimiz sayesinde satis streglerinde
yaklasik 27 milyon kagit basilmasini ve 1220
agacin kesilmesini onledik.

Tum bu ¢aligmalarimiz sonucunda 2022 yilinda
toplam 43,8 ton olan kagit tuketimimiz 2023 yilinda
28,9 ton olarak gergeklesti.

Pandemi ile hayatimiza giren uzaktan galisma,
uzaktan 6Jgrenim ve online satis operasyonlarimizda
daha musteri ve gevreye duyarl uygulamalara
gegcis yapmamizi destekledi. Hem basvuru-onay
sureci gibi dijital platformlara tasinan sireglerimizle
ve hem de Yeni Nesil Cagr Merkezi hizmetimiz
kapsaminda sundugumuz s6zIU onay olanagdiyla
sera gazi saliminin azaltilimasina, su tasarrufu
saglanmasina ve agaglarin kesilmesini 6nlemeye
destek olduk.

Su Yénetimi

Artan nufus, hizll kentlesme ve iklim degisikligi

su kaynaklari tzerinde buyuk baskilar yaratiyor.
Tum bilimsel veriler hem kiresel dlgekte hem

de Turkiye igin bir su krizinin yakin oldugunu
gosteriyor. Su kaynaklarinin kisith oldugu bilinciyle
tasarruf calismalarn gergeklestiriyoruz. Su tuketim
faaliyetlerimizin temelini ofis i¢i kullanimlarimiz
olusturuyor. Tuketilen su miktarinin azaltiimasi,
tekrar kullanilmasi ve atik su kaynakli gevresel
kirliligin 6nlenmesi i¢in galismalar yuratuyoruz.

AgeSA Merkez Ofisi'nde yapilan galismalar
neticesinde, ASHRAE 90.1-2010 Standardi'nda
tanimlanan referans binaya oranla su tiketiminde
%50 azaltim hedefimize yonelik iyilestirmeler
gerceklestirdik. 2019 yilindan bu yana tiikettigimiz
suyu %77 oraninda azalttik ve galisan sayimiz
artmasina ragmen kisi basi su tiiketiminde %82
tasarruf sagladik.

2023 yilinda toplam su tuketimimiz 2.649 m?* olarak
gercgeklesti. Suyun verimli kullanimina yonelik
iyilestirme galismalarimiza devam edecegiz.
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Sl’:l rd l‘:l rl‘] Ie bi I i r AgeSA olarak dusik karbonlu ekonomiye gegisi P E » m i'i/i
hizlandirmaya ve toplumsal refahi artirmaya destek v

P e olmak igin Grtn ve hizmetler gelistiriyoruz. SKA

U ru n I e r ve baglantili Grinler ve hizmetler, daha strdurulebilir
bir isletme modeline gegisimizi destekliyor, isitme Engelliler igin igaret Dili ile Gériintiilii Kredim Giivende

H i z m et I e r musterilerimize sundugumuz deg@er 6nerisini Goriigme Musteri beklentilerindeki degisimleri 6ngorerek,
gelistirmemizi sagliyor. Musteri odaklilik ve kapsayicilik kapsaminda Akbank kanallarindan kredili baglantili olarak

sundugumuz Urtin, hizmet ve bilgileri tim musterilere sundugumuz Kredim Guvende

iyi kurumsal vatandas rolumiiz dogrultusunda; musterilerimiz igin erisilebilir hale getirmeyi Urinumuzdn mevcut teminatlarina bir yenisini
Ulkemize, toplumumuza ve paydaslarimiza deger hedefliyoruz. Musterilerimize engelsiz ve daha ekledik. Eylul ayinda trane ekledigimiz
sunacak her turla Gran, hizmet ve projeyi hayata erisilebilir bir dijital deneyim sunmak amaciyla yeni "Tehlikeli Hastaliklar Teminati"yla,

gegirmeyi surdurecegiz. AgeSA Mobil Uzerinden goérme engelli musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerine yénelik
musterilerimize sagladigimiz sesli yénlendirme olarak daha genis bir yelpazeden segenek
2023 YIllﬂdG 5 yeni SKA 2023 ylllﬂdO SKA bOglOntlll hizmetinden sonra yine bir ilke imza atarak sunarak, sundugumuz degeri de artirdik.
. o . o . isitme engelli musterilerimize yonelik isaret

bOg lantili Grdn ve hizmet Urdn ve hizmetlerden elde dili ile géruntdli gériisme ve fon danismanlid Kredim Giivende uriini teminatlarindan uzun
geligtirerek tOp|CI m edilen gelirin topIGm ge“re hizme’Fi Sl{nmc'yo.bc.:glq'dlk. .Bu sayedei isitme - s.(]rc.eli'ig.sizlik ten'winctlvi'le mU§ter.iIerimiz issizlik

T L . engelli musterilerimiz tim sigortacilik islemlerini riskinin yaratabilecegi ekonomik zorluklara karsi
sUrdurulebilir ozellikte orani %31'e U|C1§t|. gerceklestirip 6neri, talep ve sikayetlerini isaret korunuyor. Gegen yildan bu yana toplam kredili

SigOftOClllk uru nve hizmet dili yoluyla kolayca aktarabiliyor. hayat sigortasi Uretimimiz %138 artig gosterdi.

sayisini 18'e ¢ikardik.

Hedeflerimiz:

* Her yil yeni SKA baglantili iiriin/hizmet/
uygulama gelistirilmesi

* Surdurdlebilirlik Fonu'nun
yayginlastiriimasi ve 2023 yil sonuna
kadar fonda %30 artis saglanmasi

* 2024 yil sonu itibariyla gelirlerin %25'inin
SKA baglantili Griin ve hizmetlerden
gelmesi
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Surdurulebilirlik fonu 2023 yil
sonu itibariyla yatirmcisina
%59 net getiri sundu ve
yonetimindeki varliklarin
bUyUuklada 1,2 milyar TL'ye
ulasti.

Finansal okuryazarlik gelisimini destekleyen
uygulamamiz FonPro, misterilerimizinbirikimlerini
kolayca yénetmelerinde rol oynuyor. Fon yénetimiyle
ilgili farkli ihtiyag veya taleplere sahip olan bireysel
emeklilik musterilerimize, finansal okuryazarlk
seviyelerine goére Ug farkll segenek sunan dijital fon
danigmani uygulamamiz FonPro ile destek oluyor,
fonlarini kolayca segebilmelerini ve birikimlerini
yonetmelerini sagliyoruz.

Fon secimi konusunda sadece tavsiye almak isteyen
veya fon yénetimini tamamen uzmanlarina birakmak
isteyen musterilerimiz finansal piyasalar ve fonlar
hakkinda bilgi sahibi olsun ya da olmasin, tg farkli
fon danismanligindan birini segerek kolayca birikim
yapabiliyor.
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Fon danigmanhdi konusunda sundugumuz tg farkl

FonPro hizmetinden musterilerimiz kendilerine

en uygun olani segerek birikimlerini kolayca

yonetebiliyorlar.

1. "FonPro Uzmana Birak” segenegi ile finansal
okuryazarh@i diistk olan musterilerimize finansal
piyasalari takip etmelerine gerek kalmadan uzman
fon yénetimi ile dizenli bilgilendirmeler yaparak
birikimlerine istikrarli bir getiri saglayacak hizmet
sunuyoruz. Boylelikle onlarin yatirimlarini koruyor,
kendilerine sunulan potansiyeli ve segenekleri
daha iyi anlamalarina yardimcei oluyoruz. Piyasa
dalgalanmalarinda hangi fonu segecedine karar
veremeyen katilimcilarimiza, profesyonel yatirim
surecleri ve kapsamli finansal modellerle yénetilen,
yas ve risk algilarina gore segim yapabilecekleri
"fon sepeti” opsiyonlari sunuyoruz. Bunun yaninda,
fon yonetimi ve getirileriyle ilgili mUsterilerimizi
duzenli sekilde bilgilendirerek birikimlerini de takip
edebilmelerini saglyoruz.
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2."FonPro Tavsiye Al" segenedi ile birikimlerinin
istikrarh bir sekilde blylimesini isteyen
ancak fonlarini ydnetecek zamani olmayan
musterilerimize birikimlerini ydnetmelerini
kolaylastiracak bir hizmet sunuyoruz. Onlari
taniyip kisiye 6zel bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapiyor, yatirim karakterlerine uygun, piyasa
kosullarina goére giincellenen fon paketleri
oneriyor ve fon degisikligi kararini kendilerine
birakiyoruz. Musterilerimizi tek bir varlik sinifina
yodunlagsmadan yatinmlarini gesitlendirmeleri igin
yoénlendirdik ve risk yaklasimlar dogrultusunda
farklilasan fon dagilim énerilerimizle onlarin
piyasalarda yasanan dalgalanmalardan en az
sekilde etkilenmelerini sagladik.

3. "FonPro Kendin Yénet" segenedi ile piyasalar
yakindan takip eden ve yatinm tercihlerini
kendisi yapmak isteyen musterilerimize, ylksek
performansl uzman fon yénetimi, giincel
piyasa bilgileri ve genis fon yelpazesi sunarak,
beklentilerine uygun getiriler elde etmelerini
saglayacak birikimlerini ydonetme imkani ve yilda 12
kere fon degisikligi hakki taniyoruz.

Musterilerimiz, FonPro ile piyasa dalgalarindan daha
az etkileniyor, finansal piyasa analizlerini, bireysel
risk analizlerini ve en uygun fon dagilimi énerilerini
AgeSA Mobil'den kolayca takip edebiliyor. 2023 yil
sonu itibariyla 250 bin misteri paydasimiz bu 6zelligi
deneyimledi. Ayni platform kapsaminda raporlama
déneminde 188.865 musterimiz portfdy performans
analizini gérantuledi.

2023 yilinda, FonPro'da 6nerilen fon dagilimlarinin
revize edilerek olusturulan yeni 6neri paketleriyle
hisse senedi dagiliminin belli bir kisminin
surdurdlebilirlik fonuna yénlendirerek fonun buytmesi
ve yayginlagsmasini sagladik.
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Surdurulebilir
Urtnler ve
Hizmetler

AgeSA olarak strdurulebilirlik ve
musteri odakli yaklasimimizla
sigorta deneyimlerini daha
erisilebilir, esnek ve ¢evre dostu
hale getiriyoruz.
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Hayata Yatirnm Sigortasi

Gegctigimiz faaliyet yilinda satisa sundugumuz,
musterilerimizi korurken birikim yapma firsati da
sunan Hayata Yatirim Sigortasi Grintimuzde ilk
yilin tamamlanmasi ile birlikte musterilerimize
saglanan esnekliklere yénelik galismalarimizi
tamamladik. 2023 yilinda hayata gegirdigimiz
gelistirmeyle musterilerimiz 6demelerine
istedigi zaman ara verebiliyor, birikimleri icinden
borg¢ alabiliyor ve 6denen prim veya teminat
katsayisini degistirebiliyorlar. Uriiniin prim
Uretimi, satisa sunuldugu Agustos 2022'den
bugiine dek 56 milyon ABD dolarina yaklasti.

AZATAMAS!
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iyi intimaller Sigortasi ve

Her ihtimalin Sigortasi

Hayat sigortasi alaninin lider kuruluglarindan
biri olarak, musteriye odaklanan
calismalarnmiza bir yenisini daha ekledik.
"Hayatta her sey mimkiinse neden hayat
sigortaniz da buna uyum saglamasin?”
sorusuyla yola cikarak, “Her ihtimalin Sigortasi”
Urtnimuza hayata gegirdik. Yeni trinimuzle;
vefat, yasam ve opsiyonel maluliyet
teminatlariyla musterilerimizi ve sevdiklerini
guvence altina aliyoruz

Her ihtimalin Sigortasi (HiS) triind ile birlikte eski
iyi intimaller Sigortasi GrGnGnin yerine sahaya

daha musteri odakli olan yeni triinimuzu
musterilerimize sunduk. Her ihtimalin Sigortasi,
yasamin esnekligine uyum saglayan bir hayat
sigortasi. Vefat ve Yasam teminatlarina ek
olarak istenilirse Maluliyet teminatini da
kapsayan trtinde, polige stresi sonunda tiim
primlerini eksiksiz 6deyen musteriler Duzenli
Odeme Prim iadesi'ne hak kazaniyor. Ayrica,
musterilerimize prim artinp azaltma imkanlarini
sunan altyapiyi hizmete aldik.

Odemelerde zorluk yasayan miisterilerimiz

icin lyi intimaller Sigortasi ve Her ihtimalin
Sigortasi Urtnlerinde; higbir tutar 6demeksizin
6demedikleri vadeleri poligelerinin stire sonuna
ekleyerek Urtnlerini yeniden yururlige alabilme
opsiyonu ve polige suresi boyunca bir kez olmak
Uzere prim indirimi, sonrasinda da prim artisl
yapabilme opsiyonu sagliyoruz.

AIALTRMAS!
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Uriinlerimizin Surdiiriilebilirlik Ozellikleri

Engelsiz Sigorta Deneyimi

+ Bu hizmetimiz kapsaminda isitme engelli
musterilere isaret diliyle gérantuli arama
hizmeti sunuyoruz. Gérme engelli musterilere
ise sesli renberlik hizmeti sagliyoruz. Ayni
zamanddad, bu musterilere fon danigsmanlik
hizmetleri de veriyoruz. Bu hizmetler, engelli
musterilerin sigorta deneyimini iyilestiriyor ve
daha kapsayici bir hizmet sunuyor.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati

+ Kredim Guvende trunimuz ile birlikte
musterilerimize uzun vadeli koruma saglayacak
olan tehlikeli hastaliklar teminatini sunuyoruz.
Bu teminat ile musterilerimiz 12 adet tehlikeli
hastaliga karsi glivence altina aliniyor.

Musterilerimize Saglanan Esnekliler

Musterilerimiz birikimlerinden borg alma, 6demeye

ara verme, birikim primi/vefat teminat katsayisi

azaltma, 6denmemis vadelerin stre sonuna
eklenmesi gibi musterilere saglanan esnekliklerden
faydalaniyor. Prim 6demelerine ara verme hakki

ile birlikte, police 6zel sartlar gergevesinde

primleri tek seferde 6deme veya ara verilen sureyi

polige stre sonuna ekleme segenekleri sunuluyor.

Urtinimuzin bu ézelligi sayesinde 6deme zorludu

ceken musterilerimize esneklik saglaniyor.

+ Ek Fayda Hizmetleri:Ferdi kaza sigortasi
Urinumuze bagdl olarak musterilere check-up
hizmeti, saglik paketi, ev bakim paketi ve gocuk
paketi gibi dnleyici tedbirleri iceren ek faydalar
sagliyoruz.

« istemdisi issizlik Teminati:Kredim Givende

Urinumuz ile birlikte sunulan bu teminat ile
kredi musterilerimize uzun vadeli istemdisi
issizlik teminati sunuyoruz. Bu teminat ,

issiz kalinan dénemlerde musterilerin kredi
taksitlerindesozlesmede belirlenen tutarlarda
mali giivence sagdliyor ve yasam standartlarinin
korunmasina yardimci oluyor.

Kagitsiz Sigorta Deneyimi

+ PPS Mobil uygulamasi ve biyometrik imza
kullanilarak ka@itsiz sigorta deneyimi
saglaniyor. Bu uygulama, gevreye duyarli ve
sUrdurulebilir bir sigorta deneyimi sunuyor.

Sirdlirdlebilir Hisse Senedi Emeklilik Fonu

« BIST Surdurulebilirlik Endeksi veya diger genel
kabul gérmus surdurdlebilirlik endekslerinde
yer alan sirketlerin hisselerine yatirm yapiliyor.
Bu yatirm araci, en blyuk fon buyuklugune ve
katiimel sayisina sahip 9 emeklilik planinda
yer aliyor. Dijital fon yénetim aracimizda
onerilen fon dagilimlari, strdurdlebilirlik fonuna
y6nlendiriliyor ve bu fonun buylimesine katki
saglaniyor.

Dijital Fon Yénetim Hizmeti (FonPro)

+ Mugsterilerin fon danigmanlik ihtiyaglarina
yonelik 3 farkl FonPro hizmeti sunuyoruz.
Dusuk finansal okuryazarlidga sahip musteriler
icin uzman fon yénetimi sagliyoruz. Béylece
musterilerin finansal piyasalar takip etmelerine
gerek kalmiyor. Bu hizmet, musterilerin farkli
finansal risk seviyelerine gore ozellestiriliyor.




Etki Odakli

Organizasyon

AgeSA Mobil 2023 yilinda
BlindLook is birligi sayesinde
Smart-i Awards-Pozitif Sosyal
Etki kategorisinde birincilik
(Altin) édultne layik gorulda.

Sesli Simiilasyon teknolojimiz, tiriin ve hizmetlerimiz
FyeBrand odiilii ile taclandridi!

Yaklasik 420 bin musteri ve is ortagimizin aktif
olarak kullandigi, musterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerine uygun 'mikemmel misteri deneyimi’
anlayisiyla tasarlayip gelistirdigimiz "AgeSA Mobil”
uygulamamiz 5'inci yilini doldurdu ve ana self servis
uygulamamiz olarak kullaniimaya baslandi.

AgeSA Mobil'in kullanimini strekli artirmayi
hedefleyerek, self servis yetkinliklerimizi her gegen
gun gelistiriyoruz. Daha iyi kullanici deneyimi
sunarak sirket finansallarimiza katki saglayan ve
sektoran dnct mobil uygulamasi olma vizyonumuzla
uygulamamizi gelistirmek igin var gicimuzle
calisiyoruz. Hizli ve guvenli hizmet sunma amaciyla
ana musteri platformu olarak konumlandirdigimiz
ve musterilerimizin hayatini kolaylastirmak igin geri
bildirimlerle surekli gelistirdigimiz AgeSA Mobil,
2023 yili igerisinde 420 bin aktif kullaniciya ulasti.
Uygulama tzerinden gergeklestirilen ek katki payi
6demeleri 800 milyon TL'ye, katki payi degisikligi
islemlerinden sagladigimiz APE ise 750 milyon TL
seviyelerine yukseldi.

2022 yilinda kagit kullaniminin dnlenmesi amaciyla
“BES mobille bitir" strecini hayata gegirdik. 2023
sonunda yaklasik 2,5 milyon indirilme sayisina ulasan
AgeSA Mobil, icerdigi fonksiyon gesitliligi ve kullanim
kolayhdr ile musterilerimizin hayatini kolaylastirmaya
devam ediyor. Uygulamamiz, bu basarisini
uluslararasi platformlarda kazandidi édullerle de
taglandiriyor. Bu dogrultuda, 2023 yilinda BlindLook
is birligi sayesinde Smart-i Awards-Pozitif Sosyal Etki
kategorisinde birincilik (Altin) 6dultne layik géruldi.

Hizlandiricilar Ekler

Girig Kurumsal Profil Strdaralebilirlik Temeller Insan .Odckh
Yaklagimi Organizasyon
AgeSA Mobil Bi'Tikla Online Satig Uygulamasi

Daha 6nce Birikimli Hayat Sigortasi Grin
gelistirmelerini tamamlayip pazara sundugumuz

ve yenilikgi teknolojileri barindiran, birgok 6dul
kazanan Bi'Tikla platformumuza simdi de BES
arUnlerimizi tagiyoruz. Bu yaklasimla, BES satig
sUrecini yeni musterilerimiz igin mobil cihazlardan,
mevcut musterilerimiz igin ise Bi'Tikla platformundan
baslatip, tim musterilerimiz igin mobilde
tamamlanacak sekilde ugtan uca tasarlamayi
hedefliyoruz. Bu sayede, daha hizli basvuru alinmasi,
basil form kullanimini ortadan kaldirarak dijital
ortamda satis yapilmasi ve mevzuata uygun sistem
kontrolleriyle usuline uygun satis gergeklestiriimesi
saglanacak. Béylece, satis ekibimize yeni teknolojik
olanaklar sunarken, musterilerimizin hayatini da
kolaylastirmaya devam ediyoruz.

Tum bu Grtin ve hizmetlere ek olarak, prim
6demelerine ara vermis mevcut musterilerimizi
duzenli olarak takip ediyor ve sadladigimiz
esnekliklerle portféyun aktifligini artirmaya yonelik
aksiyonlar aliyoruz. Odemelerine ara veren
musterilere, 6demedikleri vadeleri poligelerinin

slire sonuna ekleyerek, higbir ek Gcret 6demeden
arUnlerini yeniden aktiflestirme segenedi sunuyoruz.

Kurumsal Projeler

Kurumsal Projeler kanali olarak, strdurdlebilirligin
bir parcasi olmaya énem verdigimizi gerek
musterilerimize gerekse ekiplerimize hissettirmeye
onem veriyoruz. SUrdurebilirligi is stratejilerimiz ile
sureclerimizi belirlerken odagimiza koyuyoruz.

Ekonomik , toplumsal ve gevresel gelismelerden
kaynaklanan firsatlari da gelisimimizin bir pargasi
haline getirdik. Grup Hayat ve Grup Ferdi Kaza
sigortasi Urtinlerimizi Calisan Yan Menfaatleri
paketine donusturerek, teklif streglerini sadelestirdik
ve musterinin karar vermesini kolaylastiracak
teminat ve fiyat optimizasyonu sagladik.

Bu Urinlerimiz AgeSA igerisinde UW, Aktlerya gibi
birgok departmanin da is yukinin azalmasini
sagladi. 1,5 ay gibi kisa strede 83 firmaya Grup
Sigorta Urnd satigimiz bu Urdnlerle yapildi.

Mevcut gruplarimizda yapilan online ve offline
toplantilar ile finansal okuryazarliga katkida
bulunurken mobil uygulamanin daha ¢ok tercih
edilmesini sagliyoruz. Emeklilik igin gelecegi
dustndurecek Urdnlerimizi vurguluyoruz.Es ve
cocuklara yénelik grup trlnlerimizle kapsayicihid
desteklemeye devam ediyoruz.
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2023 yilinda en ¢ok fon
bUyukluglne ve katilimci
sayisina sahip 9 adet BES
planimizda satisa sunulan fon,
yil sonu itibariyla yatinmcisina
%59 net getiri sundu.

Sorumlu Yatirnmlar

AgeSA olarak, Sabanci Holding'in sermaye dagilimi
ve yatirim kararlarina yén vermek ve deger zincirinin
surdurulebilirligini saglamak amaciyla olusturulan
Sorumlu Yatinm Politikasi'ni is streglerimiz boyunca
gozetiyoruz. Ayni zamanda, Politika'ya uyum
noktasinda aksiyon planlar olusturuyoruz.

Bu politika, Cevresel, Sosyal, Etik, Yonetisim ve
insan Haklar basliklarinda deger zincirimiz boyunca
asgari standartlar dizenliyor. Ayni zamanda,
Surduralebilir Kalkinma Amaglari'na olumlu katkida
bulunma, tim deger zincirinde CSY performansini
artirma ve gevresel ve toplumsal katkiyr gézeterek
faaliyetlerimize yénelik katki sagliyor.

Politikaya uyum sureglerimiz do@rultusunda yatirim
suregleri igin iklim degisikligini dnceliklendirdik ve
riskli alanlarda finansal durum tespit calismasini
tamamladik. Ayrica, yatinmlardan kaynakli

emisyonlarimizi takip ederek hesaplamaya basladik.

Bu kapsamda detayl bilgiye raporun
Cevresel Performans béluminden ulasabilirsiniz.

Ekler

13 s
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Surdirilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatinnm Fonu

Cevreye ve topluma fayda saglama

amaci tasiyan bir diger aksiyonumuz olan
Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu'nu 2021'de kurmustuk. Fonla, bireysel
emeklilik katilimcilarina yeni bir yatirnm imkani
sunarken ayni zamanda bu alanda yatirim
yapan sirketlere de finansal destek ve kaynak
saglamaya basladik.

Fonun yénetimine emanet edilen varlik

buyukluga 1,2 milyar TL'ye ulasti. Fon agirlikli
olarak Surdurulebilirlik Endeksi kapsamindaki
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularindaki performanslari ytksek sirketlere
yatinm yaparak orta uzun vadede buyume ve
yuksek reel getiri performansi hedefiyle hareket
ediyor.

Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu'nda toplanan tutarin en az %80'i BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'nde, yurt disinda genel
kabul gérmus surdurilebilirlik endekslerinde
yer alan yerli ve yabanci sirketlerin ortaklk
paylarinda, Amerikan ve global depo
sertifikalarinda, yurt ici strduralebilirlik
endekslerini takip eden borsa yatirim fonlarinin
katiima paylarinda degerlendiriliyor.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/SAHOL-Policy-TR.pdf
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Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Musteri sayimiz 2023 yilinda
4,2 milyon kisiye ulasti.

2023 yil sonu NPS puanimiz
64 olarak gerceklesti, BES
firmalari icinde 9 ve 10 puan
veren katilimci orani en yuksek
firma olduk.

Hedeflerimiz:

* Rakiplerimizin ortalamasina gére
daha yuksek NPS skoru elde
edilmesi

* AgeSA Hatira Ormani
olusturulmasi

AgeSA olarak, bireysel emeklilik ve hayat sektériinde
insanlarla dogrudan temasta olarak bireylerin
yasamlarinda buyuk élgekte etki yarattigimizin
bilincindeyiz. Musterilerimizin hayatinda gugli ve
pozitif bir etki yaratma odaginda ¢alismalarimizi
surdurtyoruz. Musteri odakl sigortacilik perspektifimiz
cercevesinde miisteri deneyimini her daim
onceliklendirerek yliksek memnuniyete ulasacaklari
kapsamli bir deneyim sagliyoruz.

2023 yiinda da musteri odakl bakis agisiyla
musterilerimize temas ettigimiz tum kanallardan
sundugumuz Urdn, hizmet ve yasattigimiz
kisisellestirilmis deneyim ¢alismalarimiza devam
ettik. Hizmet modelimizi gelistirerek operasyonel
verimliligimizi ve musteri memnuniyetini Snemli élgtide
artirdik. Deger ve davranig segmentasyonumuzu en
verimli sekilde olusturarak musterilerimize en etkili
kanallardan hizmet sunmayi ve kitlesel kanallanmiz
araciidyla musteri degerimizi artirmayi strdtrdak.
En iyi 3 rakibimize gére %5,6 daha iyi performans
gosterdik. rNPS oranimiz %105,6 oldu. BES firmalarn

icinde 9-10 puan veren katilimei orani en yiksek firma
olduk. 2023 yil sonu NPS puani 64 olarak gergeklesti.

Surekli dedisen ihtiyag ve beklentilere yanit verebilmek
icin buttnsel musteri deneyimi modelimizi araliksiz
olarak gelistirdik. Bu modelle, musterilerini yakindan
taniyan, segment bazli ve kisisellestirilmis deneyimler
sunan, dodru zamanda en etkili kanaldan iletisim
kurarak musterileriyle duygusal bag kuran bir sirket
olma vizyonunu benimsiyoruz. Musteri yolculugunu
butuncul bir yaklagimla ele alarak ve deneyim katmanli
hizmet sunma oda@imizla bu model dogrultusunda
sektdrde fark yaratiyoruz.

BES

Ozel sirketler arasinda goéndilli Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) fon biyuklugunde lideriz. BES'te 2023
yilinda katilimer sayisi 121.891 kisi artarken devlet
katkisi dahil toplam fon buyuklugunt 756,4 milyar
TL'nin (BES: 703,2 milyar TL - OKS: 53,2 milyar TL)
Uzerine gikararak gucuni kanitladi. BES ve Otomatik
Katiim Sistemi'ndeki toplam katiimci sayisi da yil sonu

itibariyla 18 milyona (BES: 8,7 milyon - OKS: 9.3 milyon)
ulastl. 2023 yilinda Otomatik Katilim harig bireysel
emeklilik pazarinda 137 milyar TL fon buyuklagu ile
%19.4'lUk pazar payina sahip olduk. Otomatik Katiim
Sistemi'ndeki (OKS) fon tutar 4,8 milyar TL'ye yikseldi.

Hayat ve Kaza

2023 yilinda yasadigimiz, maddi ve manevi

tarihimizin en buyuk yikimlarindan birine yol agan
deprem felaketi, toplum nezdinde sigorta bilincinin
artmasina yol acti. Ozellikle bireyleri finansal anlamda
destekleyen ve onlarin zor anlarinda yanlarinda olan
sigorta Urunleri 6n plana gikarken, sektdr oyuncular da
hayat sigortasi bilincinin daha da artinimasina yénelik
calismalarina hiz verdi. Turkiye Sigorta Birligi verilerine
2023 yilinda hayat ve ferdi kaza sigortalarn prim Gretimi
7,5 milyar TL seviyesine gikarken, bir 6nceki yila gore
%101 artis saglanmis oldu. Toplam hayat ve kaza prim
Uretimiyle emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt
prim Uretim pazarinda %12,7'lik pazar payi elde ettik.

Musterilerimize temas ettigimiz tUm kanallarda misteri
deneyimini miukemmellestirme hedefiyle hareket
ediyoruz. BES, Hayat Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi ve
Birikimli Hayat tGrtn gruplan bazinda musterilerimizin
ihtiyaclarina cevap verebilmek, fayda fiyat dengesini
saglamak ve Urln portféylmizu her gegen guin
musteri bakis agisiyla daha da iyilestirmek igin musteri
ve pazar arastirmalari yaptik.

“Mutlu bireyleri olan, gtiven dolu bir toplum hedefiyle,
isimizin 6zUndeki iyiligi sunmak igin varz” diyor,

4,2 milyon musterimize "bireysel emeklilik”, “hayat
sigortas!” ve “ferdi kaza sigortasi” alanlarinda yenilikgi
Uranler sunuyoruz. Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda
musterilerimize checkup, saglik paketi ve gocuk paketi
gibi 6nleyici tedbirler iceren ek faydalar sagdliyoruz.
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Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Hayat sigortaciidi prim
Uretiminde %95, bireysel
emeklilik fonlarinda ise %86
blUyuduk. 2024 yiinda BES'te
yeni musteri kazanimina
odaklanip fon ¢esitliligini
artirmayi hedefliyoruz.

Cinsiyete Goére Musteri Dagilim Orani

Kadin %33
Erkek %67
Yas Grubuna Gére Miisteri Dagilim Orani

Z Kusadi (22 yas ve alti) %10
Y Kusadi (23-41 yasg) %61
X Kugadi (42-59 yas) %24
Baby Boomers (60 yas ve Ustii) %5
Uriin Grubuna Gére Misteri Dagilim Orani

BES %434
Hayat %51,3
FKS %5,2
Egitim Duzeyine Gore Musteri Dagilim Orani

On Lisans %344
Lisans ve Uzeri %41,6

+ iMi Conferences tarafindan dizenlenen 16.
Turkiye iletisim Merkezi Odiillerinin bu yilki

Sikayetvar'in bu yil 8. defa duzenledidi 1,5 milyonu
askin anket verisinin baz alindigi “Musteri Deneyim

AgeSA'da ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi kapsaminda 5 baslik altindaki
degerlerimizi eksiksiz uyguluyoruz.

1- Dogru olani yap:

Bana seffaf, acik bilgi sun. Sézlerini tut, bana
guven ver.

2- Kolaylastir:

Benim icin kolay ulasilabilir, hizl, tutarl, basit
sureg ve hizmetler yarat.

3- Beni Tani:

Bana 6zel hissettir, beni anla ve benimle
yakinlk kur.

4- Beni Gliglendir / Donat:

Endeksi" arastirmasinda zirveye oturduk. Odiil Bana uzmanligini kat, rehber ol ve beni
alan 113 kurumun arasinda yer alarak "Emeklilik ve yonlendir.

Hayat Sigorta” kategorisinde sektdriin en iyisine
verilen Diamond Oduil't kazandik. Bu éddille birlikte,
“Musteri Memnuniyeti” alaninda sektor lideri olduk.

kazananlar agiklandi. Musteri odakli yaklasimi tim
calismalarinda temel bir kaltur haline getiren ve
musterilerinin, tm ¢alismalarinin ana odaginda
olmasini saglayan AgeSA, Turkiye iletisim Merkezi
Odiillerinde 4 dalda birincilige layik gérild. 5- Beni Sasirt / Buytile:

Neye ihtiyacim oldugunu anla ve benimle
empati kur.
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2023 yilinda hayata
gecirdigimiz online sadakat
platformumuz “iyi ki Diinyasi”
yaklasik 10 bin AgeSA musterisi
tarafindan ziyaret edildi.

AgeSA iyi ki Diinyasi

Musterilerimizin memnuniyetini en Ust seviyeye
tasimak ve sadakatlerini saglamak amaciyla,
sadece AgeSA musterilerinin yararlanabilecegi
online sadakat platformumuz “lyi ki Diinyasi”ni 2023
yiinda hayata gegirdik. Bu platform, musteri beklenti
ve ihtiyaglarina uygun olarak; havalimani transferi,
goruntula doktor hizmeti, Ucretsiz arag bakim, yurt
dist e@itim danismanhd, kulttr ve sanat etkinlikleri,
saglikli yasam hizmetleri gibi birgok prestijli ayricalik
ve sUrpriz hediyeler sunuyor.

Musterilerimiz, AgeSA Mobil uygulamasi veya AgeSA.
com.tr Gizerinden lyi ki Diinyasi'na erisebiliyor. lyi

ki Dunyasi, bugltine kadar yaklasik 10 bin AgeSA
msterisi tarafindan ziyaret edildi.

Sirket icerisinde musteri odakli diistince yapisinin
tum ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi ve bu
duslnce yapisinin tim is stireglerimize yerlestirilmesi

amaciyla olusturdugumuz yol haritasi dogrultusunda

calismalarnmizi strdurtyoruz.

Bu dogrultuda, musteri odaklilik 6zelinde kulturel
doénusum galismalariyla Sirket igerisinde tim

kanal ve sureglerimizde musteri sesinin daha gok
duyurulmasini sagladik. Projelerin baslangicindan
itibaren bes ana musteri beklentimize uygun halde
tasarlanmasi ve tm bu beklentilerin igsellestirilmesi
icin calismalarimizi devam ettirdik.

Musteri Deneyim Sampiyonlari Yarigmasi, Musteri
Haftasi, Musteri Deneyimi Profesyonelleriile
Sohbetler gibi musteri beklentilerini ve odakliligini
yayginlastiracak programlarla deneyimin énemini
calisanlarin i¢sellestirmelerini saglayacak araglara
ek olarak "Musteri Gurusu Deneyim Bulteni”
paylasimlarini strdurtyoruz.

Miisterinin Sesi

AgeSA olarak, 2023 yilinda musterilerimizin ugtan
uca yasadidi tum yolculuklarinda ve bu sureglerdeki
temas noktalarinda net tavsiye puani (NPS) ve
memnuniyet dlgimlerini gergeklestirdik. Musteri
odakli yaklagimimizi 6n planda tutarak bu metrikleri
sirketimizin ve ekiplerin KPI'larina entegre ettik.

12 ayn yolculuk ve temas noktasi i¢in 6zel olarak
tasarlanan 12 farkl anketle misterilerimizin gergek
beklentilerini anlayip ihtiyaglarini karsilamayi
amagladik. Tum dlgtmleri dizenli olarak raporladik
ve sonuglari Nabiz raporunda bir araya getirdik.

Hizlandiricilar Ekler

Elde ettigimiz verileri degerlendirerek uzun vadeli
planlarimizi hazirladik. Sektérdeki konumumuzu
mdsterilerimizin géztinden gdérebilmek, sirketimizin
ve rakip sirketlerin performanslarini gesitli is
etmenleri, yolculuk ve temas noktalari dizeyinde
degerlendirmek, memnuniyet ve memnuniyetsizlik
yaratan unsurlart anlamak, net tavsiye puanini (NPS)
olgmek, guclu ve zayif yonlerimizi ortaya gikarmak,
aksiyonlari belirlemek, tekrar tercih etme egilimini
incelemek ve hizmet kalitemizi artirmak amaciyla,
rakip musterilerinin de dahil oldugu, her dénemde
1.400 adet 6rnekleme ulastigimiz RNPS arastirmasini
yilda iki kez gerceklestirdik. Tim bunlarin sonucunda,
2023'un ilk yansinda NPS puanimizin 67 oldugunu
mutlulukla gérdik. Yil sonu verilerine gére en iyi 3
rakibimize goére %5,6 daha iyi performans gosterdik.
BES firmalari icinde 9-10 puan veren katilimci orani
en yuksek firma olduk.

Bununla birlikte Musteri Memnuniyet

calismalarimizi da her yil gergeklestiriyoruz. Daha
dogru karsilastirma yapabilmek adina AgeSA
katiimcilarinin hem AgeSA hem de Bireysel Emeklilik
Sistemine yénelik memnuniyetlerini dlglyoruz. 2023
yil degerlendirmelerinde AgeSA memnuniyet orani
%90 olarak 6lgimlenirken, BES Sistemi memnuniyet
orani %86 olarak élgimlendi.

Musterilerimizin sesini daha net duyabilmek igin
yeni bir adim atarak streclerimizi otomatize etmek,
hizlandirmak, anlik aksiyonlar alabilmek ve daha
fazla misterimize ulasabilmek amaciyla Journey
Analytics Tool'u sistemlerimize entegre etme
calismalarina basladik. 2024 yilinda entegrasyonu
tamamlayarak tum kanallarimizdan musterilerimizin
sesini dinleyebilmeyi hedefliyoruz.
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Hizlandiricilar Ekler

AgeSA olarak musteri odakli
projelerimiz ve dijitallesme
adimlarimizla muasteri
deneyimini strekli olarak

gelistiriyoruz.

Musteri Yolcuklarinin Haritalanmasi

2022 yilinda hayata gegirdigimiz %100 AgeSA
Musteri Deneyimi metodolojimizle, daha kisa strede,
daha dusuk maliyetle ve gok daha gevik yolculuk
calismalari gergeklestirdik. Bu slregte, sirket olarak
sahip oldugumuz tecrtbeyle kendi ¢calisanlarimizi
da dahil ederek, organizasyon i¢in maliyet avantaji
saglayan ¢6ztm yollan gelistirdik. Musteri deneyimi
calismalarnmizi standart hale getirerek, musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Ortagimiz Ageas ile 2024 yili igin hazirliklan
kapsayan “Impact 24" programiyla, tim Ulkelerde
sunulan musteri deneyiminin standart hale
getirilmesi ¢calismalarina basladik. Bu kapsamda
AgeSA'daq, global 6gretilerden de faydalanarak
standart bir metodoloji izleyerek, musteri
deneyiminin tek bir format ve organizasyon altinda
yurattlmesini amagliyoruz. Bu program dahilinde
musteri deneyimi olgunluk seviyesi, musteri
yolculuklari 6nceliklendirme ¢alismalari ve detayl
deneyim tasarimlarini hayata gegirdik ve yeni
yolculuk caligmalarina basladik.

Musteri Sikayet Yonetimi

AgeSA olarak musterilerimizin sikayetlerini en

az takdirleri kadar 6nemsiyor, etkin bir musteri
sikayet yonetim sureci yuruttyoruz. Musterilerimiz
sikayetlerini telefon, sosyal medya, e-posta, sikayet
yoénetim sistemimiz, internet sitesi iletisim formlari,
faks, mektup gibi birgok yol ile tarafimiza iletebiliyor.

2023 yilinda tarafimiza iletilen 5182 adet bildirimin
tamamini degerlendirerek ¢ézime ulastirdik.

Hos Geldin Aramalan

BES muisterilerimizle 2019 yilindan bu yana dizenli
gergeklestirdigimiz hos geldin gérigsmelerinin
igeriklerini farkh Grin ve musteri profillerine gére
zenginlestirdik.

Hos geldin aramalariyla musterilerimize sahip
olduklari Grtin ve hizmetler hakkinda detayli bilgi
veriyor, gelecekle ilgili beklentilerini anlamayi ve
bizimle olan uzun soluklu yolculuklarinda onlarla ilk
gunden guglu bir bag kurmayr amagliyoruz.

Ozel Miigteriler Ekibi

2020 yilinda Genel Mudurlagumuz bunyesinde
kurulan ézel hizmet fonksiyonununda, 2023 yil
itibariyla danigmanlarin segmentle ayristinldidi bir
yapiya gegirdik. Sirketimizin en iyi danismanlariyla
yuksek segment musterilerimize ayricalikl

hizmetler sunmaya basladik. Belirli periyotlarda
muisterilerimize prestij aramalar yapiyor; fon
danismanhg, talep ve islemleri igin destek ve
islemlerde oncelik sunarak musterilerimizin degerini
stirekli artirmaya devam ediyoruz. Ozel Musteri Ekibi
gorusmeleri sonrasinda yapilan NPS anketleri ile NPS
oranini %20 bandindan %50 seviyesine ¢ikardik.

2023 yili igerisinde musterilerimizle daha
surdurulebilir bir bag kurabilmek igin 196 bin musteri
aramasi gergeklestirdik.

Dijital Referans Yénetim Siireci

Musteri odakli dijital dénltstim bakis agisiyla dijital
kanallardan gelen referans yonetim strecini yeniden
olusturduk. Yeni referans yénetim surecimizle, dijital
kanallarimiz Gzerinden gelen mevcut ve potansiyel
musterilerimizin Urtn talep strecini tamamen
otomatize ederek bu taleplere en hizli sekilde dénus
yapilmasini ve musterilerimize en dogru Grinin
sunulmasini sagliyoruz.

Yeniledigimiz referans yonetim streciyle, sosyal
medyayi da dahil ettigimiz web sitemiz ve AgeSA
Mobil Gzerinden gelen Urun taleplerine ait referans
takibinin tek bir sistem tzerinden yapilabilmesine
imkan saglayarak musteri deneyiminin yani sira
sureg etkinligini gelistiriyoruz.

Fon Bulugmalari

Rekor katihm saglanan AgeSA Ekonomi Zirvesi ve
Fon Bulusmalari'nin ilkini musterilerimizin yogun
ilgisi ve katilimiyla gergeklestirdik. Musterilerimiz

ile Turkiye'nin en segkin ekonomistlerini
bulusturdugumuz bu canli yayinda, BES fonlar
hakkinda merak edilenlerin yani sira diinyadaki

ve Ulkemizdeki ekonomik gelismelerle ilgili degerli
bilgiler paylasildi. Bu etkinlik, musterilerimizin
finansal okuryazarli@ini gelistirmeye odaklanarak,
ekonomik bilinglerini artirmay! ve finansal
gelecekte daha saglam adimlar atabilmelerini
saglamayi amagladi. Katiimcilar, yatinm yaparken
bilingli kararlar alabilmeleri igin gerekli bilgi ve
araglarla donatildilar. Canli yayinimiz sirasinda
musterilerimizden gelen sorulara uzmanlarimizin
verdigi yanitlari web sitemizde yayinlayarak, daha
genis bir kitleye de ulasmayi hedefledik. Bu sayede,
finansal okuryazarhi@i disik olan musterilerimiz dahi,
yatirnmlarini daha etkin bir sekilde yénetme firsatina
sahip oldular.
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Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Speech Analytics programi
ile yilda yaklasik 2,5

milyon adet cadri analizi
gerceklestiriyoruz.

Ageas Cx Forum Organizasyonu ile 10 Ulkeden 50
Katilimci Tiirkiye'de Bulustu!

Tum Ulkelerle beraber, musteri deneyimi Gzerine
paylasimlarin yapildig, alanlarinda uzman
konusmacilarin da katihm sagladidy, iki gtnlik yogun
bir program gegirdik. Data ve teknoloji kullaniminin,
musteri deneyimini gelistirmeye yénelik ¢alismalara
nasil etki ettigini bu etkinlikte ele alarak gelecek
planlarimizi birbirimizle paylastik.

OCEAN-CRM Uygulamalari ile Misterilerimize Daha
Yakiniz

RM platformumuz Ocean ile saha ve Genel
Mudurlagumuz arasinda etkilesimi artirarak,
musteri iletisimi ve baglihgini strdurulebilir kiliyor,

is streclerini kolaylastiriyoruz. Musteri Yonetimi
Platformumuzu kullanicilarimizin ve musterilerimizin
beklentilerine, Sirketimizin stratejilerine paralel
olarak gelistirmeye devam ediyor, musterilerimizle
ilgili icgorulere yer vererek daha hedef odakli
aksiyonlar planlanmasini saglayacak bir formata
doénustirlyoruz.

Saha ¢aliganlarimizin masteri iletisimlerinde
kullanacaklari, geri kazanim, toplu para 6deme
gibi konularda potansiyel misterilere hizlica
ulasabilecekleri liste galismalarimizi gelistiriyoruz.
Ayrica Lead sureglerinin iyilestiriimesi ve
musterilerimizin ihtiyag duyduklari bilgiye en kisa
zamanda ulagabilmelerinin saglanmasi igin de
platformdaki gelistirmeler devam ediyor. Musteriye
yonelik yapilan ¢aligmalarin yaninda kullanicilarimizi
dinliyor, diizenli gergeklestirdigimiz kullanici
anketleri ve gorasmeleri ile streglerin iyilestirilmesi
caligsmalarini strduriyoruz.

2022 yilinda Ocean mobil uygulamamizi hayata
gecirdik. Hareket halindeki satis ekiplerimizin her
an her yerden musteri bilgilerine ulasabilmelerini,
ajandalarini yénetebilmelerini ve potansiyel
musterilere ulasabilmelerini sagladik.

Miisteri Fon Getirilerinde Yakin Takip: i¢ Verimlilik
Orani (IRR)

AgeSA musterileri, getirilerini enflasyon oranina goére
karsilastiran bir performans géstergesi olan i¢ Verim
Orani (Internal Return Rate-IRR) hesaplamasiyla
"AgeSA Mobil" uygulamasi tGzerinden portféy fon
getiri performans analizi yapabiliyor ve birikimlerinin
enflasyon karsisinda getirilerini ve kazanglarini
kiyaslayabiliyorlar.

Speech Analytics

Cagdn merkezimize ulasan ¢agrilarn Speech Analytics

programi ile kayit altina aldigimiz ve oyunlastirmaya
cevirdigimiz Bi'lyiLig Yap projemiz ile musteri
memnuniyetini artiriyor, ekiplerimizin eglenmesini,
6dul kazanmasini ve motivasyonlarinin yikselmesini
saghyoruz. Cagri icerisinde musterilerimizden gelen
her guzel ifade igin musteri temsilcilerimiz puan

kazaniyor, biriken bu puanlar yarisma sonunda

toplanarak en skorer musteri temsilcileri ve en skorer
takim belirleniyor, hem musteri temsilcilerimiz hem de
birinci takim birbirinden guizel 6dullerin sahibi oluyor.

Projemiz ile musterilerimizin daha fazla dinlendigini,
temsilcilerimizin gcagrnlan daha fazla sahiplenerek
musterilerimize yardimci olma isteklerini gérduk.
Bununla birlikte ¢alisanlarimizin motivasyonlarinin
arttigini ve misterilerimize en iyi hizmeti sunabilmek
icin 6zveri gosterdiklerini, ekip olarak bu hedefe hep
birlikte heyecanla kostuklarini gézlemledik. Speech
Analytics uygulamasini ayni zamanda bir musteri
alarm sistemi olarak kullaniyor, musteri gagrilarinin
speech to text teknolojisi kullanilarak raporlanmasi,
siniflandinimasi ve analiz edilmesini sagliyoruz.
Musterilerimizin satis ve satis sonrasi hizmet
sureclerinde yasadiklari deneyimi analiz ederek

acli noktalarina hizli ve bélgesel midahalelerde
bulunuyoruz.

Ayrica bu proje ile “Dinyanin Yesil Ayak izi"ne
katkida bulunmak icin TEMA is birligi ile Speech
Analytics uygulamasini kullanarak evlenen, cocugu
olan veya yeni ise baslayan musterilerimiz adina
fidan bagislarinda bulunmaya devam ettik. 2023
yilinda bu projeyle 100 musterimiz adina fidan
bagdisimiz gerceklesti.

AgeSA Hatira Ormani

Vefat eden misterilerimizin anisini yasatmak igin
TEMA is birligi ile AgeSA Hatira Ormani projesini
hayata gecirdik. Sivas — Karsiyaka'da yer alan
ormana 10.000 adet fidan bagisinda bulunduk.
AgeSA Hatira Ormani'nda, vefat eden musterilerimiz
anisina diktigimiz fidanlarla onlarn yasatiyor ve
yarinlara nefes oluyoruz.
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Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Musteri odakl dijital
cOzumlerimizle tazminat
sureclerini hizlandinyor, sigorta
deneyimini bir adim &teye
tasiyoruz.

Miigteri Hizmetleri Yonetimi

AgeSA olarak, sektérimiziin gelecedini "musteri
odaklilik™ ve "dijitallesme” temelleri Gzerinde
goruyoruz. Yatinmlarnmizi bu anlayis dogrultusunda
sekillendiriyor ve bu iki alanda strekli gelismeye
6ncelik veriyoruz.

2023 yilinda da ana odagimiz, miisterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerini gézetmekten 6din
vermeden, yasadigimiz Gzicl depremin yaralarinin
hizla sariimasina katki saglamak oldu. Bu dénemde,
musterilerimizden gelen talepleri evraksiz ve i1slak
imza olmaksizin, sesli onayla karsiladik. Hem

Cagdn Merkezi hem de Musteri Hizmetleri Yonetimi
kanallarimizda, musterilerimizin bilgi ve iglem
taleplerini ilk temas noktasinda karsilayabilmek
onceligimiz oldu.

Yeni Nesil Cagri Merkezi

Hem cgevresel etkimizi gdzetmek hem de misteri
deneyimini iyilestirmek amaciyla Yeni Nesil Cagri
Merkezi Projesi’'ne uyum sagladik. Mevzuat
duzenlemeleri 1s1I§inda ve 6zellikle musterilerimizin
cikis talepleri olmak Uzere birgok alanda “"evraksiz
islem yapabilme” esnekligiyle yeni uygulamalara
basladik. Yeni Nesil Cadr Merkezi projesi
kapsaminda musterilerimizin mevzuata uygun
olarak evraksiz yapilabilecek tim iglemlerinin
sOzlt onay ile Yeni Nesil Cagri Merkezi uygulamasi
Uzerinden gergeklestirilebilmesine yonelik
gelistirmeleri hayata gegirdik.

2023'Gn ilk geyreginde tamamladigimiz Yeni

Nesil Cagn Merkezi projemizle, musterilerimizin

cagrn merkezinden aldiklar hizmetin ve misteri
deneyiminin iyilestiriimesini ve talepleri ilk kontakta
karsilamay hedefledik. Hem musteri memnuniyetini
artiracak hem de ¢adr merkezi temsilcilerinin
operasyonel faaliyetlerini kolaylastiracak ¢alismalar
gerceklestirdik.

isitme Engelli Mugteriler igin Hizmet

isitme engelli musterilerimiz icin mobil
uygulamamizdan oldukga kolay bir sekilde
erisebilecekleri isaret diliyle iletisim kuracaklari
hizmet kanalimizi 12 Ekim'de hayata gegirdik.

Bitunsel Saglik Bilgilendirmeleri

Yilda en az bir kez ciddi sadlik riskleri ve saglikli
yasam gibi konularda musteriye bilgilendirme
yapilmasi kapsaminda Her Yasta projemizin internet
sayfasinda yer alan butunsel saglik bolumu
(https://heryasta.org/butunsel-saglik/) ile saglikli
yasamin tim yoénlerini ele alan paylasimlar
yapliyoruz.

Long Term Care

Yash bakim hizmetlerini tek bir yerde birlestiren dijital
platform tzerinden bir is modeli gelistiriyoruz. Proje
kapsaminda pazar arastirmalarini tamamladik.

Kisa ve uzun vadeli dnceliklerimizi belirleyerek MVP
validasyon asamasina gegis i¢in galismalarimiza
devam ediyoruz.

Tazminat Birimi

Musterilerimize ihtiyag aninda en az en yakinlarn
kadar ictenlikle destek vermeye hazir ve proaktif
yaklasimlarla ¢6zim Ureten bir sigorta anlayisiyla
tazminat streglerimizi yurtttyoruz.

2023 yilinda toplam 346 milyon TL tazminat
6demesi yaparak, zor guinlerinde 8.093 police sahibi
sigortalimizin ya da yakinlarinin hayatlarina iyilikle
dokunduk. Musterilerimizin tazminat taleplerine
yonelik gerekli evraklar tamamlamalarindan sonra
ortalama 2,8 gun iginde tazminatlan 6dendi.

Sirketimizde tazminat 6deme oranlarinin artirilmasi
icin reddetmek zorunda kaldigimiz tazminatlar
Uzerinden detayl ¢alismalar yaparak, bu

kapsamda tazminat politikalarimizi musterilerimiz
lehine degistirdik. Ayrica underwriting ve Urtin
politikalanmiza yonelik cesitli aksiyonlar aldik ve Grin
teminat kapsamlarimizi genislettik. Bu sayede 2023
yilinda sonuglandirdigimiz tazminat taleplerinde,
tazminat édeme oranimiz %86 oldu. issizlik tazminat
talepleri hari¢ bakildiginda ise bu oran %94'dur.

Tazminat taleplerini sonuglandirdigimiz
musterilerimize, her ay memnuniyet anketleri de
yaparak, onlarin sesini duymaya, geri bildirimlerini
almaya ve sonuglari dlgiimleyerek izlemeye devam

ettik. Faaliyet dénemi igerisinde tazminat streglerine
6zel NPS puanimiz gegen yila gore ¢arpici sekilde
artig gosterdi. Sonuglar analiz ederek memnuniyetin
artinlmasi igin musteri dokimanlari, tazminat
politikalarimiz ve sureglerimize yonelik iyilestirici
aksiyonlar almaya devam ediyoruz.
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performans ortaya koymamiz
kolaylastiran, strdurtlebilirlik
performasimiza yonelik
aksiyonlari hizlandiran araglari
dijital déntstm ve inovasyon ile
veri analitigi olarak belirledik.

Hizlandincilar

Ekler
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Etki Odakli
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insan Odakli

. Hizlandincilar
Organizasyon

Dijital Dénisim ve
Inovasyon

AgeSA olarak dijitallesme ve
inovasyonu is streclerimize
entegre ederek, yapay

zeka ve veri analitigi ile
verimliligimizi artiryoruz.

2023 yilinda Gg¢ yillik dénemi
kapsayan yeni dijital yol
haritamizi hazirladik.

Dijitallesme, teknoloji ve inovasyonun surdurulebilir
kalkinmaya giden yolda énemli araglar oldugunun
farkindayiz, bu dogrultuda AgeSA olarak yapay zeka
ve veri analitigi gibi konularla is streglerimizi daha
verimli hale getiriyoruz. Uriin ve hizmetlerimiz basta
olmak Uzere tum is streglerimizde dijital teknolojileri
uygulamak ve inovasyonu tesvik etmek igin firsatlar
degerlendiriyor ve yatinmlar yapiyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon merkezi ekibi dijital déntisim

ve inovasyon odadindaki amaglar asadida sekilde

siraliyor:

+ Yeni teknolojileri ve trendleri takip etmek,

+ Start-uplar ile birlikte yeni firsatlar degerlendirmek,

+ Mentorluklarla start-uplara destek olmak,

+ AgeSA is teknolojileri icinde inovasyon yaratmak,

+ AgeSA is teknolojilerini inovasyon merkezi haline
getirmek

insan Kaynaklar streclerinde dijitallesme

uygulamalarimiza detayl olarak raporun

Yetenek Yénetimi bélimunden ulasabilirsiniz.

AgeSA Dijital Yol Haritasi

AgeSA olarak, dijitallesme yolculugumuzda yeni bir
doéneme girerken 2023 yill basinda bu alandaki tg yillik
yeni yol haritamizi tum birimlerimizin ve paydaslarnmizin
katiimiyla hazirladik.

Dis danigsmalar tarafindan yuratilen yol haritasi
calismasinda éncelikle kuresel ve yerel en iyi
uygulamalar, yeni teknolojik trendler ve bunlarin
sigorta sektériine etkisi, degisen musteri ihtiyaglari

ve tim paydaslarimizin beklentileri detaylica
incelendi. Yaklasik 4 ay suren ¢alismada ek olarak
kaynaklanmizin yetkinlikleri, is ve bilgi teknolojileri
birimlerimizin kapasite planlar da gézetildi. Toplamda
belirlenen 11 ana inisiyatif, “dijital satis yetkinliklerinin

" o

artinlmasi”, “satis sonrasi hizmetlerin otomasyonu

& self servis uygulamalarin yayginlastirimasi” ve
“musteri deneyiminin dijital ile desteklenmesi” olarak
isimlendirilen G¢ ana grupta toplanarak g yillik bir
zaman planina yerlestirildi.

Yeni yol haritamizla dijital gelisim yolculugumuzu

bir sonraki agsamaya tasimak igin 2023 yilinda tim
calisanlarimizin katiimiyla “Dijital Olgunluk Olgegi”
hesaplamamizi da tamamladik. Dis danisman is
birligi ile yonetisim, musteri, inovasyon, operasyonlar,
teknoloji ve insan boyutlarinda (6 ana boyutta)
degerlendirmeler yaptik. Bu sayede, dijital déntstum
yol haritamizi tamamladik ve élgme ve degerlendirme
bazimizi olusturduk. Calismalarimizin etkinligini 6lgmek
ve dijital olgunlugumuzu takip etmek igin 6Snimuzdeki
stregte de bu 6l¢cimi yillik olarak yapmaya devam
edecegiz. Kurum igi proje bazl danismanlik is
modelleriyle projelerimizi daha saglikli yonetmeyi,
dijitallesme yolunda yaptigimiz dogru yatinmlarla
buyuyen ve gelisen dijital ekosistemin bir parcasi
olmayi hedefliyoruz.

Veri Tagima Projesi

AgeSA'nin dijital dontstm yol haritasina uygun

olarak gereken altyapi dénisiminin yapilmasi ve
artan musteri sayisina bagli olarak gereken kapasite
ihtiyaglarinin belirlenmesi ana hedeflerimiz arasinda
yer aliyor. Veri tasima projesi ile is surekliligine

yonelik 6nemli bir adim atarak, veri merkezi kaynakli
olusabilecek kesintilerin 6niine gegmis olacagiz. Ayni
zamanda, bulut altyapi sayesinde etkin kapasite artig/
azalis yonetimiyle gereksiz kapasite kullaniminin éniine
gegilerek maliyet avantaj kazanacagiz. Ozellikle satis
kampanyalari gibi dénemlerde artan musteri trafigine
uygun olarak kapasite artigi yaparak ve kampanya
sonrasinda kapasite azaltarak “kullandigin kadar 6de”
yoéntemi ile maliyetleri en aza indirecegiz.

Ekler
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Dijital D&nlustm ve
Inovasyon

2023 yilinda isitme engelli
musterilerimize goérintulu
gorisme destekli olarak isaret
dili bilen calisanlarimizla
hizmet vermeye basladik.

Dijital Satis Yolculugunda Yenilikgi Adimlar: “Mobil
ile Bitir" & "Akbank Self Servis BES Satigi”

2023 yilinda yeni dijital yol haritamizin ilk hedefi
olarak baslatilan “Dijital Satig Yetkinliklerinin
Artinlmasi” programi kapsaminda, hem AgeSA hem
Akbank ekiplerinin 6zverileri galismalaryla, satis
sureglerinin dijital ve kagitsiz ortamlara tasinmasi
amaciyla musterilerin self servis trin alabilecedi
yapilara dogru ilerlemeye basladik. “Mobil ile Bitir"
ozelligi sayesinde, Bireysel BES, Geri Odemeli Hayat
Sigortasi ve Birikimli Hayat Sigortasi Grtnlerinin
basvurularn dijital olarak tamamlanmaya baslandi.
AgeSA Mobil uygulamasi Gstinden self servis satis
yetkinligi kazanmak tzere ilk ve en 6nemli adim
olarak belirledigimiz géruntuli gérisme hizmetimiz
de 2023 yilinda canliya alindi. Bu uygulama

SURDURULEBILIRLIK
ALANINDA SAGLANAN HIiBE
DESTEGI

150.000
L

kapsaminda isitme engelli musterilerimize
goruntult gérusme destekli olarak isaret dili bilen
calisanlarimizla hizmet veriyoruz.

Robotik Teknolojileri

AgeSA olarak robotik teknolojiler ve otomasyon
alaninda attigimiz adimlar, maliyet tasarrufu,
musteri memnuniyeti ve operasyonel verimliligi
artirma hedeflerimize 6nemli katkilar sagliyor.
Robotik ve otomasyon alaninda stratejimize uygun
inovasyon ve teknoloji odakli iki ana fonksiyon
yurittyoruz. Stureg otomasyonu (RPA) kapsaminda,
2023 yilinda 6 bélumde 17 farkl birimde 58 streg
metal yakal ¢calisganimiz olan TechBot'a devredildi.
Bu sayede maliyet tasarrufu saglarken misteri

ve ¢alisan memnuniyetini artirdik ve hatali islem
sayisini azalttik. Ayrica, yapay zeka teknolojisinin
entegrasyonu ile gelecege yonelik 6nemli adimlar
attik.

Diyalogsal yapay zeka alaninda ise g sanal
asistanimiz, galisanlarimiza ve saha ekiplerimize
destek sagliyor ve %94 dog@ruluk oraniyla hizmet
vererek, ¢alisanlarimizin etkinligini artiryor.
Bununla birlikte iki hizmet alanimizi birlestirerek
ugtan uca otomatik ¢alisan stireg ¢éztmleri igin
fizibilite calismalarina basladik ve énumuzdeki yil
projeleri hayata gegirmeyi planlyoruz. Teknoloji
odakl gevik yaklasimimiz ve guglu ekibimizle,
yazilim streglerinde kalite standardini strdtrmek
icin galismalarimizi strdurtyoruz. Bu kapsamda,
dijital déntstim yol haritamiza uygun olarak
altyapi dénustmlerimizi ve kapasite ihtiyaglarimizi
belirleyerek gerekli yatinmlar yapiyoruz.

Hizlandincilar Ekler

inovasyon ve Girigimcilik Ekosistemi

"Surdurilebilir inovasyon” alanindaki galismalarimizi
2023 yilinda daha da hizlandirarak, hem sirket
icinde yenilikgi teknolojilerin uygulanmasina
odaklandik hem de yerel ve global ortaklarimizia
sektor icin deder yaratmaya devam ettik. Ozellikle
yaratici yapay zeka (Generative Al), gémali
sigorta (Embedded Insurance) ve yapay zeka
destekli chatbot & webchat alanindaki inovasyon
calismalarimiza éncelik vererek, hem galisanlarimiz
hem de musterilerimiz igin yuksek katma degerli
cozumler gelistirdik.

iTO Gekirdek Destegi

AgeSA olarak, sadlikli ve iyi yasam konusunun
sigorta sektortiindeki onemli faaliyet alanlarindan
biri oldu@u bilinciyle hareket ediyoruz. Bu

alanda faaliyet géstermek isteyen girisimcilerin,
fikir asamasindan pazara agilana kadar olan
faaliyetlerinin desteklenmesi, ulusal galismalarin ve
girisimlerin gelisimine katki saglanmasi ve ihracat
potansiyeli yluksek firmalarin sayisinin artirlmasi
icin ITU Cekirdek'in ana paydaslan arasinda

yer almaya bu yil da devam ettik. Turkiye'nin en
blyuk girisim kulugka programi iTU Cekirdek Big
Bang'in ana sponsorlarindan biri olarak, faaliyet
alanlarimiz basta olmak tzere, belirledigimiz
girisimleri hibe destedi, mentorluk ve is birlikleri gibi
intiyag duyduklar alanlarda destekliyoruz. Hibe
destegi vermek igin segim stirecimizde girisimlerin
surdurulebilirlige katkisi 6ncelikli parametrelerimiz
arasinda yer alyor. Strdurilebilirlik alaninda hibe
destegdi, mentorluk, is birlikleri kapsaminda bu yil
150.000 TL destek verdik. ITU Cekirdek'in mentorluk
programina katilan ¢alisanlarimiz program
cergevesinde start-up mentorlugu yapmaya
devam ediyorlar.
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Surdurulebilirlik
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Etki Odakli
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insan Odakli
Organizasyon

Olusturdugumuz inovasyon
Komitesi ile hem girisim
ekosistemiyle etkilesim kuruyor
hem de acik inovasyon
faaliyetleri yurttUyoruz.

Dijitallesme ¢alismalarimiz
kapsaminda mevzuat
gdnderilerini dijital ortama
tasiyarak son 1,5 yilda 6 milyon
TL tasarruf ettik.

2022 yilinda tohumlarini attigimiz inovasyon
Komitesi gatisi altinda da girisim ekosistemiyle
etkilesim kurmaya devam ediyor ve agik inovasyon
faaliyetleri yiratiyoruz. inovasyon Komitesi calisma
grubu faaliyetleri cergevesinde, is stratejimiz
dogrultusunda oncelik verdigimiz konularda en
uygun ¢oziumleri AgeSA'nin dijital yetkinlik havuzuna
kazandirabilmek igin yil boyunca gérismelere
devam ettik. inovasyon Komitesinde 2022 yilinda
baslanan ¢alismalarin giktisi olarak gérintulu
gorusme teknolojisi Sirketimizin yetkinliklerinden
birisi haline geldi ve mobil uygulamamiz Gzerinden
sundugumuz goéruntilt fon danigmanligi ve isitme
engelli musterilerimize sundugumuz gérantult
gorusme hizmetlerimizle sektérde 6ncl olduk.
Sektor problemlerine, ortak fikir platformlarina katki
vererek ¢6zUm arayan, gelismeleri yakindan takip
eden ve sektorel olarak gelismeyi hedef edinmis bir
sirket olarak, Tirkiye Biligim Vakfi (TBV) liderliginde
kurulmus olan “Blockchain Turkiye Platformu”
stratejik Gyeligini ve "TRAI Sigortacilik ve Yapay
Zeka Caligma Grubu” aktivitelerinin liderligini de
sUrdUrdyoruz.

Tum projelerimize ek olarak dijitallesme
calismalarmiz kapsaminda mevzuat génderilerini
dijital ortama tasiyarak son 1,5 yilda 6 milyon

TL tasarruf ettik. Dijital Kartvizit Projesi ile
calisanlanmiza dadittigimiz basili haldeki kartvizitleri
dijitallestirmek icin proje baslattik. Calisanlarin
bilgilerini daha kolay paylasma firsati buldugu proje
ile hem kartvizit basim maliyeti ortadan kaldiryoruz
ve sorumlu kaynak kullanima katki sagliyoruz.

insan Kaynaklari Sistemi Degisikligi Projesi
AgeSA'nin yeni insan kaynaklari sistemi projesi,
mevcut sistemi daha esnek, mobil versiyon
iceren ve yeni yazilim teknolojileriyle uyumlu hale
getirerek kolay gelistirme yapilacak bir platforma
donustarmeyi amagliyor.

insan kaynaklari sistemini, cevre uygulamalarla
rahatca entegre olabilen, daha kapsamli veri
saklayabildigimiz, eski sisteme kiyasla daha hizl
ve daha kullanigh bir yapiya dénusturdik. Ayni
zamanda daha esnek bir raporlama moduiliine
gecis yaparak tim kullanicilarin istedikleri raporlari
sistemden alabilmelerini sagladik. 2022 yilinda
birinci fazina basladigimiz sistem déntsimunin
ikinci fazini 2023 yilinda tamamladik.

IDM (Identitiy Management) - Kimlik ve Erigim
Yoénetimi

Kullanici yetki ve erisimlerinin, rollere uygun
olarak merkezi bir sekilde yonetilmesini saglamak
Uzere Bi'Kimlik- Kimlik ve Erigsim Yonetim sistemini
kullaniyoruz. 2023 yilinda yetki ve erisim yénetimi
icin hedeflenen uygulamalarin Bi'Kimlik ile
entegrasyonunu ve rol ¢alismalarini tamamladik.
Dis kaynak ¢alisanlarinin mevcut kullanici ve yetki
yonetim seklini iyilestirerek pozisyon ve rol bazl
otomatik yetki yonetimine dahil olabilmeleri igin 6n
hazirliklan bitirdik.

Hizlandincilar Ekler

Bi'Kimlik ile yetki yonetimi yapilan uygulamalara
yonelik sistem Uzerindeki rol sahipleriyle sahibi
olduklari rollerin igerigindeki yetkileri gézden
gecirdik ve gerekli iyilestirmeleri gergeklestirdik.
Mevcut ¢calismalarimiza ve Bi'Kimlik'e yeni dahil
edilecek uygulamalara yonelik entegrasyon ve rol
calismalarina 2024 yilinda devam edecegiz.

Brobot - Chatbot Uygulamasi

BroBot, acik kaynak kodlar ve i¢ kaynaklar
kullanarak insan Kaynaklarina ézel olarak
gelistirdigimiz bir chatbot uygulamasidir. Bu
uygulamayla AgeSA calisanlari BroBot'u kullanarak
insan Kaynaklari ile ilgili sorularnnin yanitlarina
istediklerinde ulasabiliyor.

Dijital Arsiv

Calisanlarin 6zlik dosyalarinda saklanan basih
evraklarin tamaminin taranip dijital arsiv sistemine
yuklenmesi igin baslattigimiz projeyi tamamladik.
Boylelikle hem ilgili evraklarin dijital kopyalarina
kolaylikla ulasabiliyor hem de basili evraklar yerine
dijital kopyalarla ¢alisarak kagit tasarrufu saglyoruz.

2024 yilinda da, ana hedeflerimizi desteleyecek
sekilde ¢alismalarimiza devam edecek;

inovatif yaklasimlarla yeni ve farkl kanallardan
musterilerimize ihtiya¢ duyduklar hizmeti sunmak
icin calismalarimizi strdirecediz. Dijitallesme
yolunda yaptigimiz ve yapmaya devam edecedimiz
dogru yatirnmlarin hem sirket igi inovasyon
yetkinliklerini gelistirmesini hem de yeni is birlikleri
icin firsatlar yaratmasini amagliyoruz.




Girig Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Etki Odakli
Organizasyon

insan Odakli
Organizasyon

Yapay zeka ve analitik
modelleme calismalarimizi
musterilerimizi tanimaktan
onlara en dodru hizmet ve
Urtn onerileri sunmaya kadar
uzanan ugtan uca bir yapida
takip ediyoruz.

Veri analitigi, AgeSA olarak sigorta sektérinde
stratejik kararlarimizi desteklemek ve operasyonel
verimliligi artirmak igin kritik bir rol oynuyor. “Veri
odakh sirket olma” stratejimiz dogrultusunda analitik
yetkinliklerimize yaptigimiz yatinmlar hizlandinyoruz.
Veri ve analitik modelleme alanlarnndaki
calgmalarimizla hem mevcut altyapimizi gliglendiriyor
hem de musterilerimiz igin en dogru yénlendirmeleri
sunmamizi saglayacak

sekilde aksiyonlar gelistiriyoruz.

Dijital mecralarda sundugumuz ¢ézimlerle ise,
mUsterilerimizin hayatini kolaylastiryor ve onlara
sunulan kisisellestirilmis hizmetlere en hizli sekilde
ulagmalarini sagliyoruz. 2016 yilindan bu yana yeni
teknoloji ve gelismelerle birlikte strekli gtincelleyerek

kararl bir sekilde takip ettigimiz "Analitik Mikemmellik”
ve "Dijital Gelisim” yol haritalar, sadece finansal
performansimizi etki etmekle kalmiyor, misterilerimiz
icin de katlanarak artan bir katma deger sunmaya
devam ediyor. Bu kapsamda, veri analitigi
yetkinliklerimizi gglendirmek igin yeni teknolojilere
yatinm yapiyor ve veri analitigi alaninda uzman ekipler
olusturuyoruz.

Buytk Veri dinyasinin sundugu en son teknolojileri
kullanarak veri analitigi ve yapay zeka alanlarinda
oncu adimlar atiyoruz. Python, Airflow, Notebooks,
Hadoop, NOSgl ve Makine Ogrenmesi gibi trend
teknolojilerle, sirketimize de@er katan ¢éziimler
Uretiyoruz. Agile metodolojisiyle hizli ve etkin bir sekilde
analitik streci tasarliyor, MLOPS yaklagimi ile analitik
¢6zlmlerimizi daha da ileriye tasiyoruz. Bu amagla
yapay zeka ve analitik modelleme ¢alismalarimizi
musterilerimizi tanimaktan onlara en dogru hizmet ve
Urln énerileri sunmaya kadar devam eden ugtan uca
bir yapida toplam 4 programda takip ediyoruz:

1-Misteri Segmentasyon Modeli (Dogru Tespit, Dogru
Hizmet) : 2023 yilinda, miigterilerimizin ihtiyaglarini

ve beklentilerini daha iyi belirlemek igin g katmanl
segmentasyon modelimizi gelistirdik. Bu model,
muUsterilerin yarattigi deger, gelecek potansiyeli

ve birikim/korunma davraniglarina dayanarak
kisisellestirilmis hizmet sunmamiza olanak taniyor.
Mikro segmentasyon ¢alismalari ile her bir musteri
grubu icin 6zel ¢géztimler Gretmeye devam ediyoruz.

2- Miisteri Devamlihg: Asistani (Retention Engine):
BES musterilerimizin sistemde kalma surelerini artirmak
amaciyla "Musteri Devamlilidi Asistani”ni 2023'te daha
da gelistirdik. Yapay zeka destekli 6ngoériict analitik
modellerle erken uyari ve ¢ikis 6nleme sistemleri
olusturduk. Mikro segmentasyon yapisi ve ¢ikis

sebepleri izleme yetkinlidi ile kritik segmentlerdeki
mUsterileri daha iyi anliyor ve musteri davraniglarina
uygun aksiyonlar aliyoruz. Ayrica, derin 6grenme
algoritmalarn kullanarak churn modelimizi dtizenli
olarak guincelliyoruz.

3- Miisterilerimizin ihtiyaglarina Uygun Uriin ve
Hizmet Onerileri (Next Best Offer): 2023 yilinda, veri
analitigi calismalarnmizla mevcut misterilerimizin
rdn gesitliligini intiyaglarina uygun sekilde artirmaya
odaklandik. Makine 6grenmesi algoritmalari ile
dogru musteriye dodru zamanda uygun Urin onerileri
sunuyoruz. Yeni Urinlerimiz ve farkh satig kanallan
Uzerinden hedef kitle gcalismalarini “Next Best Offer”
programi kapsaminda yarittik. Onerilerin kabul veya
reddedilme durumlari diizenli olarak modellerimizi
besleyerek, surekli gelisen bir makine 6grenmesi
doéngusu olusturduk. 2024 yilinda hayatimiza girecek
yeni Urunlerimiz ve farkl satig/dagrtim kanallar
Ustlinden musterilerimize sunmaya basladigimiz
mevcut portfdyumuzdeki Grtnler icin hedef kitle
calismalarini da yine “Next Best Offer” kapsaminda
yuritmeye devam edecegiz.

4- Kitlesel Aksiyonlardan Kisisellestirilmis Aksiyonlara
Gegis (Next Best Action): 2023 yilinda, “Next Best
Action" programimiz kapsaminda musteri iletisim ve
temaslarini optimize etmek icin analitik ydontemler
ve yapay zeka kullandik. Musteri sadakatini
guglendirmek amaciyla churn modeli glincellemeleri
ve ¢apraz satig modellerimizi optimize ettik. Ayrica,
musteri davraniglanini daha etkili analiz edebilmek
icin davranis segmentasyonu guincellemelerini
tamamladik. Bu iyilestirme ¢abalar, musteri odakli
vizyonumuzu daha da giglendirdi. 2024 yilinda,
makine 6grenmesi algoritmalarindan yararlanmaya
ve 6neri asistanimizla musterilerimize daha dogru ve
zamaninda éneriler sunmaya devam edecegiz.

Hizlandincilar Ekler

Tum bu ¢alismalara ek olarak karar destek
mekanizmalarimizi da veri ve veri analitigi
calismalaryla saglamlastirmaya devam ediyoruz.
Sirket stratejik 6nceliklerine bagli konularina yénelik
dort yeni karar destek dashboardu olusturarak,
belirlenen metriklerin takibi, derinlemesine analizi ve
iyilestirme noktalarinin ve aksiyonlarinin belirlenmesini
sagladik. Musteri yonetimi yapilarimizi gliglendirmek
amacityla, masterilerimizin AgeSA ile ilk tanisma
anindan gikis veya emeklilige kadar uzanan suregteki
kritik metriklerini izleyebildigimiz iki yeni dashboard,
saha ekiplerimizin musteri ydnetimi stireglerindeki
stratejik hedeflerini belirlemek ve takip etmek igin

bir dashboard ve "AgeSA Mobil" uygulamamizin
performansini izlemek igin bir dashboard gelistirdik.

Analitik modelleme ile elde edilen bilgileri, satis ve
Genel Mudrltik ekiplerimiz igin anlagilir analizlere
doénUsturlyoruz. Bu analizleri diizenli olarak takip
ediyor, raporluyor ve kampanyalarla destekleyerek
musteri devamliigini artiryoruz. Analitik CRM ve
Kampanya ekibi, satis ve hizmet kanallarinda dogru
gabayla daha verimli aksiyonlar alinmasini sagliyor.
Bu kapsamda 2023 yilinda toplamda 200 binden
fazla akill teklifi, 120 bin musterimize satig ekiplerimiz
Uzerinden CRM sistemimizi ve gagn merkezimizi
kullanarak ulastirdik.

Veri odakli sirket olma vizyonumuz dog@rultusunda
analitik yetkinliklerimiz konusunda surekli gelisimin

ne kadar énemli oldugunun farkindayiz. Ontimuizdeki
suregte de veri analitigi ve yapay zeka ile desteklenen
karar siregleri olusturarak sigorta sektériinde énci
uygulamalar hayata gegirmeye devam edecegiz.







. ) Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakl
Girig Kurumsal Profil Temeller . - Hizlandiricilar
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon
Paydas Grubu iletisim Sekli
Surdurdlebilirlik Degerlendirme Anketi
Miisteriler

Sirketler ve toplumlar igin gelecege yonelik
belirsizliklere karsi strdurilebilir géziim énerilerinin
gerceklestirilebilmesi igin sistemin igindeki
problemlere yine sistemin iginde ¢ézimler tretilmesi
gerektigi dustinultyor. Bunun igin ise Dinya
Ekonomik Forumu (WEF) paydas kapitalizmi ve
paydas ekonomisi kavramlariyla sirketlerin faaliyet
gosterdikleri yerel toplumlar, gevre ve diger tim
paydaslarini kapsayacak sekilde deger yaratmalari Calisanlar
gerektigini savunuyor.

AgeSA'da 6ncelikli konularimizin belirlenmesinden

stratejimizin olusturulmasina kadar tim asamalarda

paydaslarimizin dahiliyetini énemsiyoruz. Dinya

icin tim paydaslarimizin katiimiyla kolektif bir etki

yaratmayi amagliyoruz. Bu baglamda her paydas

grubumuzla uygun iletisim yontemleri belirliyor,

duzenli araliklarla bir araya geliyor, geri bildirimleri

1Isiginda iyilestirici aksiyonlar hayata gegiriyoruz.

Hissedar ve Yatirnmcilar

is Ortaklan (Akbank, Aksigorta,
Acibadem Sigorta, Ak Portfdy)

Tam Paydaslar

Musteri Memnuniyet Anketi
E-posta ve SMS

Surdurdlebilirlik Degerlendirme Anketi

Bi'Dunya (Sirket igi Sosyal Platform)

CEO lletisim Toplantilan

Ust Yénetim iletisim Toplantilari

Calisan Bulusmalari (Codunlugun Katildig Organizasyonlar)

Satig Kadrolarinda Basarili Olanlarin Katildigi Kultpler (Winners Kulpleri)
Ozel Gun Etkinlikleri

Bi'Happy Etkinlikleri

Koordinasyon Yonetim Ekibi Kulttir Kamplari

Calisan Bagliik Anketi

Ara Dénem Baglilik Anketi

Sabanci Holding Newsletter
Surdurulebilirlik Degerlendirme Anketi

KAP Aciklamalari
Faaliyet Raporu
BIST Surdurilebilirlik Endeksi

Surdurdlebilirlik Degerlendirme Anketi

E-Posta, Telefon, Yuz Yuze ve Online Goérigmeler

Sosyal Medya Hesaplarmiz (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn)
Yazili ve Online Basin, Tv Yayinlari

TV, Radyo, Acikhava, internet Reklamlari

AgeSA.com.tr ve heryasta.org

Toplanti, Etkinlik, Sponsorluk

Surdurilebilirlik Raporu

iletigim SiIkhig

Surdurulebilirlik stratejisinin
degderlendirilmesinin gerektigi durumlarda

Yilda 2 kez
Gerektigi durumlarda

Surdurulebilirlik stratejisinin
degderlendirilmesinin gerektigi durumlarda

Her gin

Ayda 1 kez

3 ayda 1kez
Yilda 3-4 kez
Yilda 3 kez
Yilda 5-6 kez
Ayda en az Tkez
Yilda 2 kez
Yilda 1kez
Yilda 2 kez
Haftada 1kez

Surdurulebilirlik stratejisinin
degerlendirilmesinin gerektigi durumlarda

Yilda 4 kez
Yilda 1kez
Yilda 1 kez

Surdurulebilirlik stratejisinin
degerlendirilmesinin gerektigi durumlarda

Gerektigi durumlarda
Haftada 2-3 kez
Yilda 20-30 kez
Gerektigi durumlarda
Her glin

Gerektigi durumlarda
Yilda 1kez




Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakli

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Uyelikler ve is Birlikleri
Uyelikler is Birlikleri
+ Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi « ITU ARI Teknokent Kulugka Merkezi
* Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi + Bahgesehir Universitesi
« Turkiye insan Yénetimi Dernegi + Sivil Toplum igin Destek Vakfi
- Turkiye Sigorta Birligi + Blindlook
« SDG Map Turkey- Markalarin Aksiyon Haritasi + Tema Vakfi
« SKD Turkiye + Devri Daim — Surdurulebilir Ekonomi EnstittsU
+ UN Global Compact + Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve
+ TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu Egitim Laboratuvari (GETEM)

+ Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEP)
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GiRiS

AgeSA'daq, sosyal, gevresel ve ekonomik
sorumluluklar gézetilerek kurumsal yénetim ilkeleri
cergevesinde olusturulan surdurilebilirlik anlayisinin
temellerini tum kilit paydaslar igin deger yaratma
hedefi olusturur.

Stratejik 6neme sahip tim konular, ilgili yasal
yUkUmlultklere ek olarak uluslararasi en iyi
uygulamalar ve kilit paydaslarin da beklentileri
dikkate alinarak yonetilir.

Operasyonel sureglerinde, trtin ve hizmetlerin
sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarinin
degerlendirilmesini, strekli iyilestirmesini ve
gelistiriimesini is stratejisinin temel bir pargasi olarak
gorur.

AMAC VE KAPSAM

AgeSA, bu politika ile strdurilebilir is modelleri
gelistirmek icin bir cergceve sunmayi, faaliyetlerine
yon veren surdurtlebilirlik ilkelerini tanimlamayi, bu
ilkelerin deger zinciri boyunca uygulama esaslarini
belirlemeyi ve tim paydaslarini bu dogrultuda
bilgilendirmeyi amaglar. Bu Politika, tedarik

edilen mal ve hizmetleri, dogrudan operasyonlari,
msterilere sunulan Griin ve hizmetleri kapsar.

ROL VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika'nin gtincel gelismelere, yil icerisinde
calisanlar tarafindan yapilan 6neri ve sikayetlere,
kuresel ve sektorel gelismelere gore yillik

olarak gézden gegirilmesinden Surdurulebilirlik
Komitesi sorumludur. Politika, yilda en az bir kez
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan gézden gegirilir,
gerek gorulmesi halinde guncellenir.

Surdurulebilirlik Komitesi ayrica, AgeSA'nin
surdurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerini
belirlemek; buna yénelik planlama yapmak,
ylratulen uygulamalari izlemek, gézden gegirmek,
iyilestirmek ve gelistirmek; surdurulebilirlikle ilgili risk
ve firsatlari tanimlamaktan sorumludur.

Surdurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin
uygulanmasindan ilgili is fonksiyonlarinin yoneticileri
ile birlikte Genel Mudur sorumludur. Surdurulebilirlik
strateji, politika ve hedeflerinin denetiminden ic
Denetim sorumludur.

Politika'da 6nemli yapisal dedisikliklerin
onaylanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur.

iLKELER

Sosyal ilkeler

Surdurdugu tum faaliyetlerde insani en degerli varlik
olarak odagina koyan AgeSA, surdurulebilirlik ilkesi
gergevesinde, insan ve toplumun yararini gbzeten
faaliyetleri kendisine amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA;

+ Tum faaliyetlerinde musterileri ihtiyaglarinin
karsilanmasini, sosyal faydayi ve toplumsal
yasamin iyilestirilmesini gozetir.

+ Sundugdu Urun ve hizmetlerle musterilerini yasamin
getirebilecedi beklenmedik risklere karsi givence
altina alir.

+ Toplumsal perspektifte finansal okuryazarlida
katkida bulunur.

* Paydaslariyla olan iliskilerinde insan haklarina
uygun davranir ve onlari da bu konuda duyarl
olmaya tesvik eder.

+ Insan haklarini olumsuz etkileyen faaliyetlerde
bulunmaz.

+ Deger zinciri boyunca galisma kosullari ve stiresi,
seffaflik, toplumsal cinsiyet esitlidi, is saghgi ve
guvenligi, gocuk isci galistinimamasi, sendikalasma
ve orgitlenme 6zgurlidu ile baski, misilleme
ve ters istihdam eylemi gibi caydirici davraniglarin
engellenmesi konularini gozetir.

+ Dil, irk, renk, mezhep, yas, cinsiyet kimligi, kaltar,
milliyet, etnik koken, engellilik hali, ekonomik
durum, politik gérus ve dini inanglar ve benzeri
nedenlere dayall ayrimciliya veya tacize higbir
sekilde tolerans gostermez.

+ Etik deg@erlerin yasatildigi, karsilikli gGvenin
saglandigi, sorumluluklarin sahiplenildigi,
basarilarin takdir edildigi, géris ve beklentilerin
dikkate alindig), ihtiyaca yonelik farklh egitimlerin
sunuldudu, is ve 6zel yasam dengesinin gozetildigi
bir calisma ortami saglar.

Gevresel ilkeler

AgeSA, dogal dengeyi korumak ve gelecek nesillere
yasanabilir bir gevre birakmak igin gevre tzerinde
faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etkiyi asgari
dizeye indirgemeyi, gevre koruma faaliyetlerinin
surekli gelistiriimesini ve bunu herkes igin bir yagsam
tarzi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda AgeSA;

» Basta eneriji ve su olmak Gzere azalan dogal
kaynaklari verimli kullanr.

+ Kirliligi kaynaginda azaltacak yéntemler gelistirir.

« Atiklarinin azami seviyede geri déniisturilmesini/
geri kazanilmasini saglar.

+ Sera gazi emisyonlarini ve diger emisyonlari
azaltici faaliyetlerde bulunur.

+ Cevreyi korumanin herkesin ortak sorumlulugunda
oldugunu benimsetmek ve gevre bilinci olusturmak
icin basta ¢alisanlar olmak Gzere tum kilit
paydaslara yonelik galismalar yapar.

+ Urlin ve hizmetlerinde cevre bilincini destekleyen
bir anlayisa sahiptir.
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Ekonomik ilkeler
Toplumsal kalkinma igin ekonomik deger Ureten
AgeSA, strdurulebilir blyimeyi amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA;

inovasyonu odagina alarak surdirtlebilir Granler
gelistirmek i¢in galismalar yapar.

Musterilerin finansal sagliklarina uygun Griin

ve hizmetler gelistirerek olaganustu olaylarin
musterilerin finansal durumlarina olumsuz etkilerini
azaltrr.

Surdurulebilir is modelleri gelistirerek toplumun
degisen ihtiyaglarina yonelik gézimler Uretir.
Musterilerinin strdurdlebilir segimler yapmalari igin
gereken kosullan yaratir, strdaralebilir kalkinmaya
olumlu katki saglayan urin ve hizmetler sunar.
Sigortasiz ve yetersiz hizmet alan kisilere yonelik
Urtin ve hizmetler gelistirmeye cabalar.

Deger zinciri boyunca etik degerler, seffaflik,
insan haklar, iklim degisikligi ve cevre saghgi gibi
konulara duyarli kurum ve kuruluslarla caligmayi
onceliklendirir.

iklim krizi, ekosistem ile toplum refahi ve giivenligi
Uzerinde olumsuz etkiye sahip ve bu etkilerin
azaltiimasinin mimkuin olmadigr sektér ve
faaliyetlere trin ve hizmet saglamaz, bu sektor
ve faaliyetlerde bulunan tedarikgilerden mal

ve hizmet tedarikinde bulunmaz, fon yénetimi
faaliyetleri kapsaminda yatinm yapmaz. Bu
sektor ve faaliyetler ile bunlara iliskin uygulama
yontemlerini ve kapsamini belirlerken Sabanci
Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi’'ni esas alr.

Yénetisim ilkeleri

AgeSA, paydaslaryla karsilikl etkilesimden
beslenen, katiimciligi temel alan ve paydaslarina
guven veren bir kurum kalttra ve iklimi
olusturulmasini amaglar.

Bu kapsamda AgeSA,

. i§lerini etik, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
yOnetisim anlayisiyla yaratur.

+ Surdurulebilirlik faaliyetlerinin herkesin ortak
sorumlulugunda oldugunu benimsetmek igin
calismalar yapar.

+ Deger zincirinde 6nceliklendirdigi paydaslar
icin gevresel, sosyal ve yonetisim ilkelerine uyum
konusunda durum tespit strecini igletmeyi gozetir.

+ Cevresel ve toplumsal konularda is diinyasi ve
surdurulebilirlik platformlarina tye olmak igin
calismalar yapar. Ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri
destekler. Sivil toplum kuruluslar, Gniversiteler,
kamu kuruluglari basta olmak Gzere gesitli
paydaslar ile iletisim igcinde olarak kiresel ve
sektorel gelismeleri calismalarina entegre eder.

+ Rusvet Ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine iligkin Kurum Politikasi dogrulusunda
sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani,
suistimal, rigvet ve yolsuzluk, vergi kagirma,
piyasa istismari konularini kapsayan mali suglar
konusunda sifir tolerans goésterir. Bu politikalara
uymayan 3. taraflarla is iligkisini devam ettirmez.

Bu ilkeler dogrultusunda;

Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglari’'na katkida bulunmayi hedefler.
Cevresel, sosyal, ekonomik ve yénetisimle ilgili
riskleri ve firsatlar de@erlendirir. Risklerin telafi
edilmesi veya en aza indirilmesi igin gerekli
tedbirleri alir.

Surdurulebilirlik konusunda ¢alismalarini strekli
iyilestirir.

Suarekli iyilestirmeyi ve gelisimi destekleyen bir
kurum kaltara olusturur.

Sistemleri, stiregleri ve iletisim kanallarini gézden
gegirerek ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
yapilandirir.

Sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirerek

is yapis bigimini gevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik anlayisiyla gelistirir.
Surdurulebilirlik galismalarina yénelik yonetim,
6lglm, degerlendirme ve raporlama sistemlerini
uluslararasi standartlarda éngériilen ilkelere
uygun olarak olusturur.

YURURLUK

Bu Politika, Yénetim Kurulu onayiyla, yayin tarihinden
itibaren yururltige girer ve gegerlilik stresi yayinda
kaldigr middetge devam eder.

AgeSA Surdurulebilirlik Politikamiza buradan
ulasabiliriz.



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
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Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Cevresel Performans Goéstergeleri
gel

Enerji Tuketimi Birim 2021 2022 2023 Kapsam 3 Emisyonlari Kategorileri Birim 2023
Toplam enerji tuketimi MWh 2998 4.692 4.801 Kategori1 ton COze 23.006 @
Yenilenebilir enerji tuketimi MWh - - 452 Kategori 5 ton CO2ze 28,39 @
Yenilgngbilir gnerji tUketiminin toplam eneriji % _ ~ 94 Kategori 6 ton COze 450,39 @
tiketimindeki pay! ' Kategori 7 ton COze 4295 @
Enerji yogunlugu MWh/ Migz{;rlTe t 117 126238 | 0,63567 Kategori 15 tonCOze 1185974 @

Dogalgaz tuketimi m3 6.716 102.31 93.559
Elektrik tUketimi MWh 842,5 410,7 452 Su Yoénetimi Birim 2021 2022 2023
Motorin tiiketimi (sirket araglari) It 19.056 4.854 3.777 Toplam su gekimi m? 727 1850 2.648,63 @
Benzin tiketimi (sirket araglan) It 198.218 329.255 383.623 @ Toplam atik su desari m3 727 1.850 | 2.648,63 @
Toplam su tiketimi m3 0 0 00

Sera Gazi Salimlarn Birim 2021 2022 2023
Kapsam 1 ton COze 513 958 1.062 Atik Yonetimi* Birim 2021 2022 2023
Kapsam 2 ton COaze 385 181 1989* @ Geri donusturulen atik ton 5,44 42,75 4,62
Kapsam 3 ton COze 197 317 | 1.209502** Geri donusturdlen atik % 7,87 095 16 @
Toplam sera gazi salimlari ton COze 1.095 1456 | 1.210.564 Toplam plastik tuketimi ton 029
ton COz2e/ Toplam tehlikesiz atik miktari ton 45,0 29 9
Sera gazi yogunlugu Minor) TL 0,44 0.4 160" Toplam tehlikeli atik miktar (piller) ton 0 0,02 @
Gelirler Toplam atik miktar ton 691 45,0 29 @

* Kapsam 2 emisyonlarimiz kapsaminda [-REC ile tukettigimiz elektrigin yenilenebilir kaynaklardan

saglandigini belgelendirdik.

**2023 yilinda yatinmiardan kaynakli emisyonlarimizi dlgimledik.
***2023 yilinda yodunluk hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari (Kategori 1, 5, 6, 7 15) dahil edildigi icin diger
yillara gére sera gazi yogunlugunda artis gézlemlenmistir.

*Kal atiklari, toplam atik miktarini degistirmediginden, tim atik verileri kul dahil veya haric ayni kalmaktadir.
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Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Sosyal Performans Gostergeleri
Caligan Demogrdfisi
insi isi 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Clpslyete ve Galisma Kategorisine Yasa ve Cinsiyete Gére Yoneticiler
Gére Galisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz yaka 1.045 530 1115 597 1.216 626 30 yas alti 1 0 1 0 2 0
Mavi yaka 0] 0 0 0 0] 0 30-50 yas arasi 89 89 78 82 101 91
Toplam ¢aligan sayisi 1.575 1.712 1.842 50 yas ve Uzeri 3 8 4 9 5 13
2021 2022 2023 2022 2023
. .. Kideme Gére Yéneticiler
Kategoriye Gére Calisanlar Tam Yari Tam Yari Tam Yari Kadin Erkek Kadin Erkek
Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh ilk seviye yéneticiler (N-4) 48 53 380 20
Beyaz yaka 1575 0 1712 0 1.842 0 Orta seviye yéneticiler (N-2 ve N-3) 19 20 660 75@
Mavi yaka 0 0 0 0 0 0 Ust diizey yoneticiler (N-1) 4 6 A 69
2021 2022 2023
Yasa Gére Galisanlar 2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek cal|§ma Siiresine Goére Ta§er°n|ar Tam Yarn Tam Yari Tam Yarn
30 yas alti 259 100 245 129 3270 173@ Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh
30-50 yas arasi 770 410 849 Lbb 868@ 4300 Tageronlar 746 73 0 0 737 87
50 yas ve lzeri 16 20 21 24 219 239
Diger Firsat Esitligi ve Gesitlilik 2021 2022 2023
2021 2022 2023 Géstergeleri Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisma Suresine Gére Galisanlar , —— I I
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Sejrlgetlr|C| rollerde ¢alisanlarin %62 %38 %58 %42 %62 %38
0-5yil 574 281 61 348 753 392 agiimi
5-10 yil 300 140 298 135 217 107 Gelir yaratan fonksiyonlarda %64 %36
ydneticilerin dagilimi
10 yil ve Uzeri 7 109 206 N4 235 18 STEM - lardaki cal |
dc@hr?w?msyon arcaki cahisaniarnin %42 %48 %41 %59 | %4u2@ %58
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ise Alim
Cinsiyete Gére Yeni ise 2021 2022 2023 Yas Grubuna Gére 2021 2022 2023
Alnan Galisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Isten Ayrilan Galisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yeni ise alinan ¢alisan sayisi 235 135 230 166 274 146 30 yas alti 130 106 1190 10
30-50 yas arasi 161 190 70 7 @
50 yas ve Uzeri 2 6 109 10
Yas Grubuna Gére 2021 2022 2023 yos
Yeni Ige Alinan Galisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 122 70 107 80 1530 920 Yénetici Seviyesine Gére 2021 2022 2023
30-50 yas arasi 13 63 123 85 1209 54 @ Isten Ayrilan Calisan Sayisi Kadin Erkek
50 yas ve (izeri 0 2 0 1 10® 0© N-4 4 3 1 2@
N-2 ve N-3 4 14 3 10
Vonetici Sevivesine G& 2023 N-1 2 L 00 09
6netici Seviyesine Gére
Yeni ige Alinan Galisan Sayisi 2021 2022 Kadin Erkek Toplam 10 18 4 39
N-4 4 20 00 ' 2021 2022 2023
N-2 ve N-3 3 10 0 2 Cinsiyete Gére Kendi Istegiyle
Isten Ayrilma Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
N-T 0 1 0 0 o
Kendi istediyle isten ayrilan toplam 109 82 125 6 16 125
calisan sayisi
Isten Ayriima Gonillu caligan devri orani (%) %15,5
Cinsivete Gére isten Avril 2021 2022 2023
insiyete Gére Isten Ayrilma .
v d Y Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Galigan Devri 2021 2022 2023
isten ayrilan calisan sayisi 171 122 175 127 237@ 168 Toplam calisan devir orani %15 %18 %22@
2021 2022 2023
Cinsiyete Gére Galisan Devri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan devir orani %16 %23 %16 %21 %19 @ %27 @
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Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
. . o e .
Yasa Gére Caligan Devir Orani (%) 2021 2022 2023 ;awf((-‘:;ri Eglttl)m Toplam Egitim 2021 2022 2023
30 yas alti %36 %28 %42 @ aati (kisi*saa
30-50 yas arasi %14 %15 %15 30 yas alti 1.651 1915,3 25.209 (]
50 yas ve (zeri %6 %13 %5 30-50 yas arasi 2.614 5.681,8 42.496 (]
50 yas ve Uzeri 37 81 668 (]
Yénetici Seviyesine Gére Caligan
Devir Orani (%) 2021 2022 2023 Yénetici Seviyesine Gére Toplam
- C iois 2021 2022 2023
N-4 %656 %3 % Egitim Saatleri (kisi*saat)
N-2 ve N-3 %3,33 %36 %3 ilk seviye (N-4) 7 4596 4.292
N-1 %22,22 %10 Orta Seviye (N-2 ve N-3) 106 765,7 5.149
Ust yonetim (N-1) 4 18,3 209
izinler
Egitim Maliyetleri 2021 2022 2023
. 2021 2022 2023
Dogum lzinleri Toplam egitim maliyeti (TL) 4.013.526 8.986.535 19.700.287 (/]
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Cal b Ik ortal i
alisan basina yillik ortalama egitim
& izni 2 2.548 5.249 10.695 (]
Dogum/babalik iznine ayrilan 53 25 45 25 5® 2% ©® maliyeti (TL)
calisan sayisi
Dogum/babalik izninin sona
ermesinden sonra ige dénen galisan 50 21 42 23 54 29 . 2023
sayisl Egitim Igerikleri ve Saatleri 2021 2022
) | Kadin Erkek
Dog babalik izni i
dgﬁgg’omﬂl (‘j; 1zni sonrast ise A 84 93 92 83 100 Etik konusunda verilen egitim saati 263 597 306@ 162 @
Rusvet ve yolsuzlukla micadele
konusunda verilen egitim saati 399 710 2124@ 1100 @
Egitim ve Performans Esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik _ _ 02O 0®
konusunda verilen egitim saati
Cinsiyete Gére Calisan Egitimleri 209 2022 2023 Surdurulebilirlik ve gevre konusunda
kisi*saat - -
(kisi*saat) Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek verilen egitim saati 166 @ 102 @
Toplam egitim saati 1.637 2.665 4.807 2.872 | 43138@ | 25.235
Calisan basina ortalama egitim saati 2,73 4,5 37




- ) Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakl
Girig Kurumsal Profil Temeller . : Hizlandiricilar
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon

Sosyal Performans Gostergeleri

is Saghg: ve Giivenligi

Performans Yonetimi 2021 2022 2023 ISG Performansi 2021 2022 2023

Duzenli bir performans Meslek hastaligi orani 0 0 0 (V]

degerlendirmesinden gegen ¢alisan 1.575 1.712 1.842 Olumlu vaka sayis 0 0 0 (]

SaYis! Kayip giin sayisi 54 28 90 (]
Kayip is gtni orani 2,73 1,42 4,87 (]

Calsan Baghhig: Kaza sayisi (tiim kazalar dahil) 5 16 10 (]
o ) o 2021 2022 2023 Kayip zamanli kaza sayisi 3 7 1

Cinsiyete Gore Galigan Baghlia: Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kaza siklik orani 0,035 4,10 291

Baglilik skoru 8] 83 81 83 78 83 Toplam ISG egitim saati 3.640 3.608 10.160 (V]
Mali yildaki toplam ¢alisma saati 3.698.736

;:r;lil::; Seviyesine Gére Calisan 2021 2022 2023

ik seviye (N-4) 85 94 87

Orta seviye (N-2 ve N-3) 80 82 90

Ust yonetim (N-1) 100 100 100

Kapsayicilik Programlari 2023

Kapsayicilik programlari aracilidiyla ulasilan kisi sayisi 197.504




- ) Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakl
Girig Kurumsal Profil Temeller . : Hizlandiricilar
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon

Ekonomik Performans Gdéstergeleri

Ekonomik ve Operasyonel surduriilebilir is Modeli Birim 2021 2022 2023
Gostergeler (milyon TL) 2021 2022 2023 - o .
SKA baglantili Grtin ve hizmet sayisi Adet 19 13 18 @
Net kar 448 875 1425 Mitigation (etki azaltma) Adet - - 00
Isletme giderleri 11474 2.0394 2.731 Transition (déntisam) Adet _ _ 00
Calisan gelisimi i¢in harcamalar 242 445 1.217 Enabler (saglama) Adet _ _ 8 ®
;zz:zreg'kw" (hissedarlara yapilan 220 0 300 Olumlu sosyal etki yaratan Griin ve hizmet sayisi Adet - - 100
SKA baglantili trtin ve hizmetlerden elde edilen gelirlerin tutar | Milyon TL 515 760 2.370
Hayir kurumlarina yapilan 6demeler 36 52,5 90,4 9 9 y °
Mitigation (etki azaltma) Milyon TL - - 09
Kurumsal sosyal sorumluluk
harcamalari 12 13 12,6 Transition (déntgtim) Milyon TL - - 00
Enabler (saglama) Milyon TL - - 19063 @
Olumlu sosyal etki yaratan trlin ve hizmet sayisi Milyon TL 4637 @
SKA baglantili Griin ve hizmetlerin toplam gelire orani % 26 20 319
Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari
Surdurulebilirlik odakh Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari TL - - | 150.000 @
Surdurulebilirlik odakh Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari orani % - - 50 @

Cevresel Yatirmlar & Harcamalar

Cevresel yatinmlar (Mitigation) TL - - | 11892534 @
Cevresel yatinmlar (Transition) TL - - 0®
Cevresel yatinmlar (Enabler) TL - - 1 1.339.678 @
Cevresel Harcamalar

Cevresel harcamalar (yasal olarak zorunlu olanlar) TL - - 29147 @
Cevresel harcamalar (yasal olarak zorunlu olmayanlar) TL - - | 8518736 @

Cevresel Yatinmlara Dayali Azaltim ve Tasarruf

evresel fayda sm .
C | fayd 3 268.510 @
evresel fayda tCO,

| fayd CO 502 @
Sosyal fayda TL 5.228.657 @

Finansal tasarruf Milyon TL 2,4 8,5 192 @




Girig

Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Kurumsal Profil

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

KULLANIM BEYANI

KULLANILAN GRI

SEKTOR STANDARDI

GRI STANDARDI

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. 01.01.2023-31.12.2023 dénemi igin GRI

standartlarini referans alarak (with reference) raporlama yapmistir.
GRI 1: Temel Esaslar 2021

N/A

AGIKLAMALAR

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR
2021

2-1 Organizasyonel
detaylar

2-2 Sirketin
surdurulebilirlik
raporlamasina déahil
edilen kurumlar

2-3 Raporlama dénemi,
sikhidi ve irtibat kisisi

2-4 Beyanlarin yeniden
ifadesi

2-5 Disg denetim

2-6 Sirketin faaliyetleri,
markalari, Grlin ve
hizmetleri

2-7 Calsanlar

2-8 Sirket calisani
olmayan isgiler

BiLDiRIiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

AgeSA Hakkinda, Sayfa: 12

AgeSA'nin Ortaklik Yapisi, Sayfa: 13
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-
hayat/hakkimizda

Rapor Hakkinda, Sayfa: 8

Rapor Hakkinda, Sayfa: 8

Yilhik

irtibat kisisi: Beglim Hacryusufoglu
Begum.Haciyusufoglu@agesa.com.tr

Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden diizenlenen
bir beyan bulunmamaktadir.

Sinirll Gavence Raporu, Sayfa: 111

AgeSA Hakkinda, Sayfa: 12-13
https://www.agesa.com.tr

insan Odakl Organizasyon, Sayfa: 46-64
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 92-95

insan Odakl Organizasyon, Sayfa: 46-64
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 92-95

GRI STANDARDI

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR
2021

AGIKLAMALAR

2-9 Kurumsal yénetim
yapilanmasi ve
kompozisyonu

2-10 En Ust yonetim
organinin segimi ve
atanmasi

2-11 En Ust yonetim
organinin bagkani

2-12 En Ust yonetim
organinin kurulusun
etkilerinin yonetimindeki
rolu

2-13 Etkilerin yonetilmesi
konusunda sorumluluk
devri

2-14 En Ust ydnetim
organinin surdurdlebilirlik
raporlanmasindaki rolii

2-15 Cikar catismalari
2-16 Kritik konularin

iletigimi

2-17 En Ust y6netim
organinin kollektif bilgisi

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38-41
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/icra-kurulu

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38-41
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2023-vyili-faaliyet-
raporu-konsolide.pdf (Faaliyet Raporu 94-97)

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38-41

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38
Surduarulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 23-24
Risk Yonetimi: 42-43

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38

Surduarulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 23-24

Risk Yonetimi: 42-43
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-
komitesi-yonetmelik.pdf

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38

Surduarulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 23-24

Risk Yonetimi: 42-43
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-
komitesi-yonetmelik.pdf

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 39
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 39
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38-39
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/icra-kurulu



https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-hayat/hakkimizda
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-hayat/hakkimizda
https://www.agesa.com.tr/
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2023-yili-faaliyet-raporu-konsolide.pdf (Faaliyet Raporu 94-97
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2023-yili-faaliyet-raporu-konsolide.pdf (Faaliyet Raporu 94-97
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

Girig

Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Kurumsal Profil

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

GRI STANDARDI

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR
2021

AGIKLAMALAR

2-18 En Ust yonetim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

2-19 Ucretlendirme
politikalar

2-20 Ucretlendirmenin

belirlenmesine iligkin streg

2-21Yillik toplam
Ucretlendirme rasyosu

2-22 Surduralebilir
kalkinma stratejisi

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika
taahhutlerinin
icsellestiriimesi

2-25 Olumsuz etkilerin
iyilestiriimesi sureci

2-26 Danigma ve sikayet
mekanizmalari

2-27 Yasalara ve
mevzuata uyum

2-28 Uye olunan birlik ve
dernekler

2-29 Paydas katiimina
yaklasim

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Etik ve Sorumlu Yénetim, Sayfa: 38-39
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/icra-kurulu

Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Sayfa: 58-59
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf

Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Sayfa: 58-59
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf

https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf

Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 28-30

AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi, Sayfa: 89-90
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-
komitesi-calisma-esaslari
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-
politikasi-2022.pdf

https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-
komitesi-calisma-esaslari

iklim Riskleri ve Firsatlar, Sayfa: 32-36
Risk Yonetimi, Sayfa: 44
https:

www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/tcfd-report-2024.pdf

insan Haklari, Sayfa: 50
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 75-80

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 39

Uyelikler ve Is Birlikleri, Sayfa: 88

Paydas Anclizi, Sayfa: 26
Paydas lletisimi, Sayfa: 87

GRI STANDARDI | AGIKLAMALAR
2-30 Toplu is sézlesmeleri
ONCELIKLi KONULAR

3-1Oncelikli konularin

QRI 3 - belirlenme sireci
ONCELIKLI - —
KONULAR 2021 3-2 Oncelikli konularin
listesi
ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK
GRI 3: 2 -
ANCELIKL 3;3]’:;9'”(“ konularin
KONULAR 2021 Y
GRI 405: " ..
CESITLILIK VE 405-1 IYonet|§|m
FIRSAT ESITLIGI °r9|’°'” ‘T””'” ve il
2016 calisanlarinin gesitliligi
GRI 406: 406-1 Ayrimcilik vakalari
AYRIMCILIK ve alinan duzeltici
YAPMAMA 2016 | 6nlemler

SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER

GRI 3: " -
ANCELIKLI 3éi§?r§iellkll konularin
KONULAR 2021 Y

iNSAN HAKLARI

gﬁgléLiKLi 3-3 Oncelikli konularin

KONULAR 2021 | Yonetimi

GRI 408: 408-1 Cocuk isgiler
tami i | Dakimindan belirgin

gggUK IRGILIG] risk tasidigi belirlenen

faaliyetler ve tedarikgiler

BILDIRIM YERiI/DOGRUDAN CEVAP
AgeSA'da toplu is sdézlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 26

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:26

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:26
Surdurulebilirlik Stratejisi, Sayfa:27

Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 48
2023 Yilinda One Cikan Gelismeler, Sayfa: 17-18
Calisan Demogrdfisi, Sayfa: 47

Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 48
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 92-95

Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:26
Surdurulebilirlik Stratejisi, Sayfa:27
Surdurtlebilirlik Hedefleri, Sayfa:28
Surduralebilir Uriin ve Hizmetler, Sayfa: 70-74

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:26
Surdurulebilirlik Hedefler, Sayfa:29
insan Haklari, Sayfa: 51

AgeSA'da gocuk is¢i galistinlmamaktadir.



https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
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https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari
https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/tcfd-report-2024.pdf

Girig

Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Kurumsal Profil

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

GRI STANDARDI

GRI 409:
ZORLA/
ZORUNLU
CALISTIRMA
2016

GRI 414:
TEDARIKGILERIN
SOSYAL BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESI
2016

AGIKLAMALAR

409-1 Zorla veya zorunlu
calistirma vakalar
bakimindan belirgin risk
teskil ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler

414-11nsan haklari
kriterlerinin kullanilmasiyla
taranan yeni tedarikgiler
414-2 Tedarik zincirindeki
olumsuz sosyal etkiler ve
alinan énlemler

MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETi

GOEI(?E:UKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021  Yonetimi
£417-2 Urtin ve hizmet
GRI 417 bilgileri ve etiketlemeyle
PAZARLAMA ilgili uyumsuzluk vakalari
VE ETIKETLEME | 417-3 Pazarlama
2016 iletisimiyle ilgili
uyumsuzluk vakalari
. 418-1 Musteri gizliliginin
:/I%EI;?ESRI ihlali ve musteri verilerinin
ST kaybi ile ilgili dogrulanmis
GIZLILIGI 2016 sikayetler
CEVRESEL PERFORMANS
gzgléLiKLi 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 | Yonetimi

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Raporlama déneminde zorla veya zorunlu galistirma vakasi
yagsanmamigtir.

Tedarik Zinciri, Sayfa: 40

Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin dlgekte

mevcut ve olasi olumsuz insan haklar etkileri bulunmamaktadir.

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:26
Surdurulebilirlik Stratejisi, Sayfa:27
Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa:29

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 75-80

Raporlama déneminde urlin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle
ilgili uyumsuzluk vakalari bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk
vakalar bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:26

Surdurulebilirlik Stratejisi, Sayfa:27
Surdurtlebilirlik Hedefleri, Sayfa:29
Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

GRI STANDARDI

GRI 302: ENERJI
2016

GRI 303: SU VE
ATIK SULAR 2018

GRI 305:
EMISYONLAR
2016

AGIKLAMALAR

302-1 Kurulus igindeki
enerji tuketimi

302-2 Kurulus digindaki
enerji tiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Eneriji tuketiminin
azaltiimasi

302-5 Urlin ve hizmetlerin
enerji ihtiyaglarinda
azaltimlar

303-1 Paylasilan su
kaynaklarina iligkin
etkilesimler

303-2 Su tahliyesiyle ilgili
etkilerin yonetimi

303-3 Su gekimi
303-4 Su tahliyesi

303-5 Su tiketimi

305-1Dogrudan sera
gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1)

305-2 Dolayli enerji sera
gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 2)

305-3 Diger dolayli sera
gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 3)

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP
Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

91

91

9

91

9

9

9N

91

91

9

91

9

9



Girig

Surdurulebilirlik

Kurumsal Profil Yaklagimi

Temeller

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli
Organizasyon

Hizlandiricilar

GRI STANDARDI

GRI 305:
EMISYONLAR
2016

GRI 306:
ATIKLAR 2020

GRI 308:
TEDARIKGILERIN
GEVRESEL
BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESI
2016

ACIKLAMALAR

305-4 Sera gazi (GHG)
emisyon yogunlugu
305-5 Sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi

306-1 Atik olugsumu ve
atikla ilgili 5nemli etkiler

306-2 Atik iligkili 5Gnemli
etkilerin yonetimi

306-3 Atik olusumu

306-4 Bertaraftan
yO&nlendirilen atiklar
306-5 Bertarafa
yonlendirilen atiklar
308-1 Cevresel kriterlerin

kullanilmasiyla taranan
yeni tedarikgiler

308-2 Tedarik zincirindeki
olumsuz gevresel etkiler
ve alinan énlemler

GALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETIi

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

Cevresel Performans Géstergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:

Cevresel Performans, Sayfa: 66-69

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa:
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Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin dlgekte
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GRI STANDARDI

GRI 407
iSTIHDAM 2016

AGIKLAMALAR

401-1lse yeni alinan
calisanlar ve galisan devri

401-2 Gegici veya yari
zamanl galisanlara
saglanmayan ve tam
zamanl galisanlara
saglanan yan haklar

401-3 Dogum izni

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 403: 1S
SAGLIGI VE
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3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

403-1is saghg ve
glvenligi ydnetim sistemi
403-2 Tehlike belirleme,
risk degerlendirmesi ve
olay incelemesi

403-3 is saghgi hizmetleri
403-4 is saghd ve
guvenligi konusunda

isci katilimi, danisma ve
iletisim

403-5 Is saghgi ve
guvenligi konusunda isgi
egitimi

403-9 is sebepli
yaralanma

403-10 is sebepli hastalik

BiLDiRIiM YERi/DOGRUDAN CEVAP
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Surdurulebilirlik

Yaklagimi Hizlandiricilar

Girig Kurumsal Profil Temeller

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz"), Agesa Hayat
ve Emeklilik A.S'nin ("Sirket"”) Agesa 2023 yili
Sardurdlebilirlik Raporu'nda (2023 Surdiirtlebilirlik
Raporu) yer alan sinirl giivence kapsamindaki
gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama
ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi
vermektedir.

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve gcevresel
gostergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen

bu gostergeleri, her turlid maddi agidan, Kilavuz
dogrultusunda hazirlamak igin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir. Bu gostergeleri, her ttrli maddi
agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin
uygun proseddrlerin uygulandigindan emin olmak,
Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2023 tarihinde
sona eren FY 23 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2023)
ve "Rapor Hakkinda" béliminde ayrintilandirnldid
gibi sadece Agesa’nin sorumlulugunda olan
operasyonlarn kapsamakta olup istirakler ile ilgili
bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asadidaki

prensiplere dikkat edilmistir:

+ Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina
bilginin uygunluk ve gavenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamak,

+ Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki
yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik /
tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan
anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki
tanimlamalari yapmaktadir:

Tir

Cevresel
Gostergeler

Gosterge

Enerji Tuketimi

Motorin Tuketimi (Litre)

Benzin Tuketimi (Litre)

Dogal Gaz Tiketimi (m3)

Elektrik Tiketimi (KWh)

Toplam Ener;ji Tuketimi
(MWh)

Yenilenebilir ener;ji
tiketimi (MWh)

Yenilenebilir ener;ji
tuketiminin toplam eneriji
tiketimindeki payi (%)

Enerji Yogunlugu (MWh/
TL Gelirler)

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan
aldigi faturalardan takip edilen ve finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen sabit yanmali jenerator kullanimi ve sirket
araglarinin (on-road) kullanimina istinaden tiketilen motorin
miktarini litre cinsinden ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan
aldidi faturalardan takip edilen ve finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirlabilen, sirket araglarinin (on-road) kullanimina
istinaden tuketilen benzin miktarini litre cinsinden ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan
aldig faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama
sistemleri ile haritalandirilabilen, tuketilen dodalgaz miktarini m3
cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina evsel amagh kullanim
miktarlar dahil edilmistir.

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan
aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik) satin alinan toplam
elektrik miktarini KWh cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina
evsel amagli kullanim miktarlarn dahil edilmistir.

Raporlama déneminde, Sirket'in tikettigi Dogrudan Enerji Tuketimi
miktari ve Dolayl Enerji Tuketimi miktarinin toplamint MWh
cinsinden ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in tukettigi yenilenebilir kaynakl
enerjinin toplamini MWh cinsinden ifade eder.

Raporlama déneminde, satin alinan, Sirket'in yenilenebilir ener;ji
kaynakl elektrik tuketiminin toplam eneriji tiketimine oranini ifade
eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam tikettigi enerji miktarinin
MWh cinsinden degerinin, Sirket'in TL cinsinden elde ettigi,
finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen gelirlerine
oranini ifade etmektedir.




Tir

Cevresel
Gostergeler

Surdurulebilirlik

insan Odakli

Etki Odakli

Raporlama déneminde, Sirket'in Gglinci taraf servis saglayici
kurumlar tarafindan faturalandirilan $ebeke Suyu toplaminin
%100'Unun atik su oldugu kabult ile, aylik kullanim dokiimanlari ile
takip edilen, desarj edilen atik su miktarini ifade eder.

Raporlama déneminde Sirket'in sabit yanmali, hareketli yanmali
yakit tuketimleri ile sogutucu gazlar ve yangin séndurict
cihazlarin kullanimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina
gelmektedir. Sirketler, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO
14064-1:2018 Sera Gazlari-Bélum 1: Sera Gazi Salimlarini ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére

Raporlama déneminde Sirket'in Dolayli Enerji Tuketimlerini temsil

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Gosterge Kapsam Tar Gosterge Kapsam
Atik Yonetimi
Raporlama déneminde, Sirket'in Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi ;rogo)lam Atik Su Desarji
Toplam Tehlikesiz Atik Bakanlig tarafindan yetkilendiriimis atik isleme lisansl firmalardan m
Miktari (ton) alinan takip fisleri takip edilen, duzenli olarak aylik génderimi
bulunan (12 ay) Tehlikesiz Atik miktarini ifade eder. Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)
Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanhdi portalinda
Toplam Tehlikeli Atik (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip
Miktari (ton) Sistemi sistemi) ile takip edilen, ortaya gikardidi tehlikeli atik
miktarini ifade eder. Kapsam 1 (ton COLe)
. Raporlama déneminde, Sirket'in Toplam Tehlikeli Atik miktari ve
Toplam Atik Miktari (Ton) Toplam Tehlikesiz Atik miktarinin toplamini ifade eder.
Raporlama déneminde, Sirket'in lisansh atik isleme firmasindan hesaplamaktadir.
. alinan kantar fisi & irsaliye dokiimanlari ile takip edilen geri
Geri Dénusturilen Atik e ; . - Lo o
doénusum islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve Iklim
(ton) Cevresel

Geri Donusturalen Atik
(%)

Toplam Plastik Tuketimi
(ton)

Su Yonetimi

Sebeke Suyu Kullanimi
(m3)

Toplam Su Tiketimi (m3)

Degisikligi Bakanligi'na beyan edilmis, geri donusturilen atik
miktarini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in lisansli atik isleme firmasindan
alinan kantar fisi & irsaliye dokiimanlari ile takip edilen geri
dontstm islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi'na beyan edilmis, geri dénusturilen atik
miktarinin toplam atik miktarina oranini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik satin alma faturalari ile
takip edilen, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen,
%100'Unun tuketildigi kabulu ile tukettigi plastik atik miktarini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen,
Uguncu taraf servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan
sebeke suyu toplamini m3 cinsinden ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen,
Uguncu taraf servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan
toplam su miktarini m3 cinsinden ifade etmektedir.

Gostergeler

eden elektrik tuketimi sonucu olusan dolayll sera gazi emisyonu
miktarini ifade eder. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO
14064-1:2018 Sera Gazlan-Boélum 1: Sera Gazi Salimlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére
hesaplamaktadir.

Kapsam 2 (ton CO,e)

Raporlama déneminde, Sirket'in kapsamda yer alan GHG
Protokoli'nde (Greenhouse Gas Protocol) bulunan kategorilerden,
Kategori 1: Satin alinan Grin ve hizmetler, Kategori 5: islemlerde
olusan atiklar, Kategori é: Is icin gerceklestirilen uguslar, Kategori
7: Calisanlarin ise gidis gelisleri ve Kategori 15: Yatirimlar kaynakl
olusan dolayli sera gazi emisyonlarini ifade eder.

Kapsam 3 (ton CO,e)

Toplam Sera Gazi
Salimlari (ton CO,e)

Sera Gazi Yodunludu (ton | Raporlama déneminde, Sirket'in Toplam Sera Gazi Salimi
CO,e/TL Gelirler) miktarinin, TL cinsinden toplam gelirlere oranini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3 Sera Gazi Emisyonlari miktarlarinin toplamini ifade eder.




Tiir

Sosyal
Gostergeler

Surdurulebilirlik

insan Odakli

Etki Odakli

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu
ile takip edilen, 31.12.2023 itibariyla platforma girisi yapilan tim
calisanlar kapsayan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi
yapilan toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu
ile takip edilen, 31.12.2023 itibaryla platformda kaydi olan, Sosyal
Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan kadin calisan
sayisinin, toplam ¢alisan sayisina ve erkek galisan sayisinin,

Raporlama déneminde Sirket'in insan qunaklan veri platformu ile
takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan,

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Gosterge Kapsam Tiir Gosterge Kapsam
iSG Performansi Calisan Demogrdfisi
Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin, 6331 sayili is Saghd
ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina Cinsiyete Gore Calisan
Meslek Hastaligi Orani (%) | giren, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip Sayisi (#)
edilen meslek hastalidi sayisinin raporlama dénemindeki toplam
calisma saatine oranini ifade eder.
Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin, 6331 sayili is Sagh: Cinsiyete Gére Calisan
Blamli Vaka Sayis! (#) ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “6lumli is kazas!” tanimina DGVI|)IlmI (%) 3
Y giren, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip 9 °
edilen kisi sayisini ifade eder. toplam ¢alisan sayisina oranini ifade eder.
Raporlama déneminde, Sirket'in galisanlarinin is ile alakal
Kayip Giin Sayis! (#) bir aktivitede sirasinda basina gelen ve is yerine gelmesini Yonetici Pozisyonlarindaki
yiP Y engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip Sosyal Calisanlarin Dagilimi (%)

Kayip is Gunt Orani (%)

Kaza Sayisi (#)

Toplam ISG Egitim Saati
(saat)

edilen kayip guin sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in ¢calisanlarinin is ile alakal

bir aktivitede sirasinda basina gelen ve is yerine gelmesini
engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip
edilen kayip guin sayisinin 200,000 katsayisi ile carpiminin toplam
calisan saatine bolumiu sonucu hesaplanan kayip giin oranini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in kapsamda yer alan sirketlerinde
calisanlarinin is ile alakal bir aktivitede sirasinda basina gelen
ve 3 is glinu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik
Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma olay
sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in Egitim Portali ile takip edilen,
Sirket tarafindan personellerine verilen, 6331 sayili is Saghdr ve
Guvenligi Kanunu kapsaminda tehlike sinifina goére verdigi, zorunlu
veya zorunlu olmayan toplam is Saghgi ve Guvenligi egitim saatini
ifade eder.

Gostergeler

Gelir Getirici Rollerde
Calisanlarin Dagilimi (%)

STEM Pozisyonlardaki
Calisanlarin Dagilimi (%)

Kidemli kademe, Orta kademe ve ilk kademe ydnetici rollerinde
calisan kadin ve erkek ¢alisan sayisi oranlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu
ile takip edilen, Sirket'in gelir getirici pozisyon olarak tanimladid
kadin ¢alisanlarin, gelir getirici olarak tanimlanan kadin ve erkek
yoneticilerin toplam sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu
ile takip edilen, Sirket'in STEM (Science, Technology, Engineering,
Math) pozisyonlari olarak tanimladigdi, “Yazilim Geligtirme
Muhendisi, Yonetici 2 - Risk MUhendisligi, Yaziim Gelistirme
Muhendisi, Yonetici 3 - Risk Mihendisligi, Yonetici 3 - MUhendislik
Uw, Bolum Mudurl - Risk Muhendisligi” pozisyon adlarina sahip
kadin sayisini ifade eder.




Tiir

Sosyal
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Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na
raporlama yili igerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen,
cinsiyet kinliminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na
raporlama yili igerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen,
Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, 30 yas alti,
30-50 yas arasi 50 yas Ustl yas gruplarina gére kadin ve erkek

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na
raporlama yili igerisinde Isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen,

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Gosterge Kapsam Tiir Gosterge Kapsam
izinler isten Ayrilma
Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi o )
I e 1 . . Cinsiyete Gore Ayrilan
Dogum Izninden Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda Yonetmelik Calisanlar (#)
Yararlanan Caliganlar (#) | kapsaminda, ydnetmelikte belirlenen sireler dahilinde Sirket'in 3
cocuk iznine ayrilan kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.
Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi o
a1 . . Yasa Gore Isten Ayrilanlar
. - Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda Yénetmelik
Dogdum izninden Sonra ) d . , o N (#)
; .. o kapsaminda, yonetmelikte belirlenen streler dahilinde Sirket'in
ise D&nen Calisanlar (%) L X . X
cocuk iznine ayrilan ve ise geri dénen kadin, erkek galisan sayisini calisan sayisi toplamini ifade eder.
ifade eder.
. Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yénetici Sevivesine Gére
Dogum Izninden Sonra Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda Yonetmelik Sosyall Y

ise Dénen Calisanlarin
Dagilimi (%)

ise Alim

Cinsiyete Gore Yeni ise
Alinan Caliganlar (#)

Yasa Gére Yeni ise
Alinanlar (#)

Yéne_tici Seviyesine Goére
Yeni Ise Alinanlar (#)

kapsaminda, ydonetmelikte belirlenen sureler dahilinde Sirket'in
annelik ve babalik izninden dénen kadin ve erkek ¢alisan oranini
ifade eder.

Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde ise Girig Bildirgesi
ile beyan edilen, cinsiyet kinliminda takip edilen, kadin ve erkek
sayisini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in ise alim yaptigi ve Sosyal
Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde ise Giris Bildirgesi ile
beyan edilen, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformunda cinsiyet
kinhminda takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl
gruplarina gore ¢alisan sayisini kadin ve erkek cinsinden ifade
eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in ise alim yaptidi ve Sosyal
Guvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde ise Girig Bildirgesi ile
beyan edilen, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu tzerinden
yonetici seviyesine gére takip edilen, cinsiyet kinliminda, ilk Seviye
(N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1) gruplarina gére
calisan sayisi toplamini kadin ve erkek cinsinden ifade eder.

Gostergeler

isten Ayrilanlar (#)

Yasa Gére Devir Orani (%)

Yonetici Seviyesine Gore
Devir Orani (%)

Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, ilk
Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1) olarak
tanimlanmis kadin ve erkek yoénetici sayisi toplamini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na
raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen,
Yonetim Seviyesinde Calisan Sayisi kirliminda takip edilen, 50 yas
ve Uzeri, 30-50 yas arasi, 30 yas ve alti galisan sayisinin, toplam
calisan sayisina oranini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na
raporlama yili igerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan ettigi isten
Ayrilan Calisanlarin Sayisinin, Toplam Calisan Sayisina oranini
ifade eder. ilk Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye
(N-1) kiniminda takip edilmektedir.




Tiir

Sosyal
Gostergeler

Surdurulebilirlik

insan Odakli

Etki Odakli

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu tzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirlliminda raporlanan,
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik konusunda verilen egitim saatini

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Gosterge Kapsam Tiir Gosterge Kapsam
Egitim ve Performans Esitlik, Cesitlilik ve
Cinsiyete Gére Toplam Raporlqmq déneminde, Sirket'in egitim pIqtforTu.uzen‘nden takip KGPSGV'C_'I,'K Konusgndq
. N o edilen ve kayit altina alinan, sinif i¢i ve online egditimlerin, kadin Verilen Egitim Saati (saat) | .
Egitim Saati Dagilimi (%) o - S | ifade eder.
erkek kirnliminda toplam saatini ifade etmektedir. osya

Yasa Gore Toplam Egitim
Saati (saat)

Yonetici Seviyesine Goére
Toplam Egitim Saati
(Saat)

Calisan Egitimlerine
Yapilan Toplam Harcama
(TL)

Calisan Basina Yapilan
Toplam Egitim Harcamasi
(TL)

Etik Konusunda Verilen
Egitim Saati (saat)

Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Konusunda
Verilen Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar egitim
platformundan takip edilen ve kayit altina alinan, galisanlara
verilen; 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas tzeri kinhiminda takip
edilen toplam egitim saatini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar editim
platformundan takip edilen ve kayit altina alinan, galisanlara
verilen; ilk Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-
1) kinlminda takip edilen toplam editim saatini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in muhasebe kayit sisteminde
bulunan, egitim harcamalari olarak faturalar ile takip edilen
toplam egditim harcamalarini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in muhasebe kayit sisteminde
bulunan, egitim harcamalari olarak faturalar ile takip edilen,
calisan basina yapilan toplam egditim harcamalarinin ¢alisan
sayisina bolumunu ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu tzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirliminda raporlanan,
Is Etigi konusunda verilen egditim saatini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu tzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirliminda raporlanan,
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele konusunda verilen editim saatini
ifade eder.

Gostergeler

Ekonomik
Gostergeler

Surdurdlebilirlik ve Cevre
Konusunda Verilen Egitim
Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu tzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirlliminda raporlanan,
Surdurulebilirlik ve Cevre konusunda verilen egitim saatini ifade
eder.

Cevresel Yatinmlar & Harcamalar

Cevresel Harcamalar (TL)

Cevresel Yatinmlar (TL)

Surdariilebilir is Modeli

SKA Baglantili Uriin ve
Hizmet Sayisi (#)

SKA Baglantili Uriin ve
Hizmetlerden Elde Edilen
Gelirlerin Tutari (Milyon
TL)

SKA Baglantili Uriin ve
Hizmetlerin Toplam Gelire
Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen, kanunen zorunlu olan ve kanunen zorunlu
olmayan harcamalarinin toplamini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in Etki Azaltma (dogrudan karbon
salimini azaltici Griin ve faaliyetler), Déntsum (dogasi geredi
surdurdlebilir olmayan ancak surdurulebilir yontemlerle tretilen
ariinler) ve Saglama (dogrudan karbon emisyon azaltimina katki
sunmayana ancak Granun strdurulebilir niteligi kazanmasini
hizlandirici etkiye sahip) niteliginde gergeklestirdigi yatinmlar
anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, olumlu sosyal
etki yaratma, etki azaltma, dénlisiim ve saglama niteliklerine
sahip Urln ve hizmet sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, olumlu sosyal
etki yaratma, etki azaltma, dénlistim ve saglama niteliklerine
sahip Urtn ve hizmetlerden elde edilen, finansal raporlama
sistemleri ile haritalandirlabilen gelir toplamini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in gergeklestirmis oldugu
sUrdurulebilir Griin ve hizmetlerden elde ettigi gelirin toplam gelire
oranini ifade etmektedir.




Tiir

Ekonomik
Gostergeler

Surdurulebilirlik

insan Odakli Etki Odakli

Girig Kurumsal Profil Yaklagimi Temeller Organizasyon Organizasyon Hizlandiricilar
Eneriji Tuketimi
. Enerji tuketim verileri kapsaminda dogalgaz, motorin, benzin ve elektrik birincil yakit kaynaklan olarak
Gosterge Kapsam

Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari

SUrdUr[]Iet_aiIirIik Odakh
Ar-Ge ve Inovasyon
Yatirmlari (TL)

SUrdUrUIek_:)iIirIik Odakh
Ar-Ge ve Inovasyon
Yatirimlari Orani (%)

Raporlama déneminde gergeklesen, finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen, Sirket'in sturdurulebilirlik odakl Ar-Ge ve
inovasyon yatirnmlarini ifade eder.

Raporlama déneminde gergeklesen, finansal raporlama sistemleri
iler haritalandirilabilen, Surdurtlebilirlik odakl yatirimlarin tim Ar-
Ge ve inovasyon yatirimlarina oranini ifade eder.

Cevresel Yatinmlara Dayali Azaltim ve Tasarruf

Cevresel Fayda (sm3)

Cevresel Fayda (tCO,)

Sosyal Fayda (TL)

Finansal Tasarruf (Milyon
TL)

Raporlama déneminde gergeklesen, sirdirulebilir yatinmlar ve/
veya faaliyetler sayesinde gergeklesen gevresel faydanin sm3
cinsinden degerini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, sirdirulebilir yatinmlar ve/
veya faaliyetler sayesinde gergeklesen gevresel faydanin ton CO,
cinsinden degderini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, strdurulebilir yatinmlar
ve/veya faaliyetler sayesinde gergeklesen sosyal faydanin TL
cinsinden degerini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde gergeklesen, sirdirulebilir yatinmlar ve/
veya faaliyetler sayesinde gergeklesen cevresel/sosyal faydanin
TL cinsinden dederini ifade etmektedir.

bildiriimektedir.

Elektrik tuketim verileri servis saglayicilarin sayag ve faturalarindan elde edilmektedir. Elektrik tiketimi, birim
fiyatin servis saglayicilarin faturalarinin TL tutarina bélinmesi ile elde edilir. Birim fiyati Enerji Perakende
belirler

Dizel ve Benzin tuketim verileri, Sirket'e ait jeneratér ve araglar igin servis saglayicilarin faturalarindan elde
edilmektedir. Jeneratér igin dizel tiketimi, servis saglayicilarin makbuz ve bakim-onarm formlari ile elde
edilir. Sirkete ait otomobiller i¢in benzin ve dizel tiketiminin ardindan servis sadlayici firma sistemi ile takip
edilmektedir.

Enerji tiketimini olusturan alt basliklarda asagdidaki déntstm faktoérleri kullanilimistir:

Elektrik
1 KwH = 0,001 MwH

Dogalgaz
1m3=0,011 MwH

Benzin
1Lt = 0,010 MwH

Motorin
1Lt = 0,010 MwH
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Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Enerji Tilkketimindeki Payi (%)

Formiil:
Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh) / Toplam Enerji Tuketimi (MWh)
Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelirler)

Formiil:
Toplam Enerji Tuketimi (MWh) / Toplam gelir (TL)

Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Salimlari) ve Kapsam 2 (Dolayh Sera Gazi Salimlari)
Kapsam 1, Kapsam 2 emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak, Kapsam 3 emisyonlari “Sera Gazlari Protokoli:
Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardl” gergevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH4, N20O, HFC'ler (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdeder emisyon faktérlerinden olugan
CO, esdeger faktorleri kullaniimigtir. Emisyon kaynaklari asadidaki tabloda ayrintili olarak verilmektedir.
Kuresel Isinma Potansiyeli (GWP) katsayilar, Hikiimetler arasi iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 5.
Degerlendirme Raporundan (https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/SYR_ARS5_FINAL_full.pdf)
ve Sera Gazi Protokoli’'nden alinmistir. (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-
reporting-conversion-factors-2022) Elde edilen ton CO,-e dederi uygun katsayilarla carpilarak hesaplanir.

Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Formiilti:

Tuketim *Emisyon faktérii/1000
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Table 2.4 (Default
Emission Factors for Stationary Combustion In The Commercial/Institutional Category)

Motorin:
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road
Transport Default CO, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Benzin:
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road
Transport Default CO, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Kapsam 2 Emisyon Hesaplama Formiilii:
(Tuketim *Emisyon faktérii/1000) — (Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji miktar*Emisyon Faktérii/1000)

Kaynak: Turkiye elektrik Gretimi ve elektrik tiiketim noktasi emisyon faktérleri bilgi formu, Turkiye Elektrik lletim
A.S. (TEIAS) tarafindan yayinlanan 2021 Yili

https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED
tr/%C3%87evreVe%C4%BOklim/%C4%BOklimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf

Kapsam 3 (Diger Dolayh Sera Gazi Salimlari)
Kapsam 3 emisyonlari, DEFRA 2023 Sera Gazi Raporlama standartlari gergevesinde yer alan emisyon faktorleri
ve gevrim katsayilan kullanarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 Emisyon Hesaplama Formiilii:

Tuketim*(Emisyon faktéri (CO,+CH4+N20)/1000)

Kaynak (Kategori 5-6-7): DEFRA Greenhouse gas reporting: conversion factors 2023
Kaynak (Kategori 1-15): EXIOBASE Emission Factors 2023 (Turkey)

Toplam Sera Gazi Salimlari (tCO.e)

Formiil:

Kapsam 1Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 3
Emisyonlari (ton CO,e)

Sera Gazi Yogunlugu (tCO,-e / TL)

Formiil:
Sera Gazi Emisyon Yodunlugu = Toplam Sera Gazi Emisyonlar (tCO,-e) / Toplam gelir (TL)
Toplam Atik Miktari (ton)

Formiil:
Toplam Tehlikeli Atik (ton) + Toplam Tehlikesiz Atik (ton)
Geri dénusturilen atik (%)

Formiil:
Geri Déniigturilen Atik Miktar / (Toplam Tehlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik)



https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%
https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%

. ) Surdurulebilirlik insan Odakli Etki Odakl
Girig Kurumsal Profil Temeller . - Hizlandiricilar
Yaklagimi Organizasyon Organizasyon

STEM rollerinde ¢aliganlarin dagilimi (%)
STEM rollerde ¢aligan kadin sayisi / STEM rollerde ¢aligan toplam galigan sayisi
STEM rollerde ¢aligan kadin sayisi / STEM rollerde ¢aligan toplam ¢aligan sayisi

Formiil:
+ Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000 / Toplam Calisan Saati Yasa Gére Toplam Galigan Devir Oranlari (%)
Kayip guin orani (%) Formiil:
« 30 yas alti igten ayrilan galigan sayisi / Toplam galigan sayisi
Formiil: « 30-50 yas arasi isten ayrilan ¢alisan sayisi / Toplam ¢alisan sayisi
* (Kayip Guin Sayisi*200,000)/Toplam Calisma Saati « 50 yas Ustii isten ayrilan ¢aligan sayisi / Toplam ¢aligan sayisi
Cinsiyete gére ¢aligan dagilimi (%) Yénetici Seviyesine Gére Toplam Galigan Devir Oranlari (%)
Formiil: Yonetici kademesi, N-1(Ust) , N-3 & N-2 (Orta) , N-4 (ilk) olmak tzere (i¢ kategoriye ayrilmaktadir.
« Kadin Caligan Sayisi / Toplam Caligan Sayisi
« Erkek Caligan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi Formiil:
« isten ayrilan ik Kademe N-4 Yonetici Sayisi / Toplam calisan sayisi
Yénetici pozisyonlarindaki calisanlarin dagilimi (%) + isten aynlan Orta Kademe N-3 & N-2 Yonetici Sayisi / Toplam ¢alisan sayisi
Formil: « isten ayrilan Ust Kademe N-1Yénetici Sayisi / Toplam calisan sayisi
ilk Duizey (N-4), Orta Duizey (N-3 & N-2), Ust Duizey (N-1) seviyesinde calisan yénetici sayisi / Toplam yénetici
sayisi Dogum/Babalik izni Sonrasi ise Déniis Orani (%)
Formiil:
Gelir Getirici Rollerde Calisanlarin Dagilim (%) « Dogum/Babalik izninden dénen ¢alisan sayisi / Dogum/Babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi
Formiil:
« Gettirici rollerinde galisan kadin sayisi / Gelir Getirici rollerde ¢aligan toplam galigan sayisi CGalisan bagina yapilan toplam egitim harcamasi (TL)
« Getirici rollerinde galisan erkek sayisi / Gelir Getirici rollerde galisan toplam galisan sayisi Formiil:

« Toplam Egitim Harcamasi / Toplam galisan sayisi



Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller
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Organizasyon

Etki Odakli
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Ekonomik géstergelerin hesaplanmasinda asadidaki formuller kullaniimaktadir.
Gevresel Harcamalar (TL)

Formil:
Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar (TL) + Kanunen Zorunlu Harcamalar (TL)
Cevresel Yatinmlar (TL)

Sirketin raporlama dénemindeki gevresel yatinmlarini kapsar. Cevresel yatinmlar, etki azaltici ve saglayici
yatinmlar olarak iki kategori altinda raporlanmistir.

Strdrilebilir Urtin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

Surdurulebilir olarak tanimlanan trin ve hizmetler sunlardir;

« Cevre kaynaklarinin / karbon emisyonlarinin dogrudan azaltiimasiyla ilgili faydalar saglayan trin ve
hizmetler (etki azaltma),

« Dogasi geregi surdurilebilir kabul edilmeyen teknolojilerde ve faaliyetlerde gevresel kaynak kullaniminin /
karbon emisyonlarinin azaltimasiyla ilgili Griin ve hizmetler (déniigiim),

+ Dogrudan kaynak / karbon emisyonu azaltma faaliyetleri olarak kabul edilmeyen ancak ilgili teknolojilerin
yayilmasini kolaylagtiran Griin ve hizmetler (saglama)

* Olumlu sosyal etki yaratan ariin ve hizmetler olarak siniflandiriimistir.

Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, Griin bazh satis listeleri araciligiyla elde edilmis olup, ilgili Grin
turlerinden elde edilen toplam gelir bu gosterge kapsaminda raporlanmistir.

SKA bagdlantili triin ve hizmet gelirlerinin toplam gelirlere orani kapsaminda, toplam TL gelirleri, 31 Aralik 2023
tarihi itibaryla yayimlanan yillik raporlarda veya bagimsiz denetime tabi finansal raporlarda belirtilen Sirket'in
raporlama yili sonu itibariyla toplam gelirlerini temsil etmektedir.

SKA bagdlantili Griin ve hizmetlerin sayisi, 8'i saglayici ve 10'u olumlu sosyal etki yaratan olmak tzere toplam

18 SKA baglantili Girtin ve hizmetten olusmaktadir. Bu 18 Griin ve hizmet arasinda lyi ihtimallerin Sigortasi, VIP
Hayat, Kredim Glivende, Her ihtimalin Sigortasi, Hayata Yatinm Sigortasi, Avantaj Plus Ferdi Kaza, Akbank
Ferdi Kaza Sigortasi, Express Ferdi Kaza Sigortasi, Biriktiren Gelecek Plani, Biriktiren VIP Plani, Sabanci Calisani
Guvence Plani, Emeklilige Yatirim Plani, Hizli Emeklilik Plani, Emeklilik Gelir Plani yer almaktadir.

Formiil:
Surdurdlebilir Urtin ve Hizmetlerden elde edilen gelir (TL) / Toplam Gelir (TL)

Dogrulanan verilerinin dlglilmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Ortaklik
seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden géris beyani distndlebilir.




Girig Kurumsal Profil Strdrdlebilirlik Temeller
Yaklagimi

insan Odakli Etki Odakli

. - Hizlandiricilar
Organizasyon Organizasyon

Sinirh Glivence Raporu
Agesa Hayat ve Emeklilik A.$ Yonetim Kurulu'na

Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.'nin ("Agesa” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil
itibariyle hazirlanan Agesa 2023 Siirdirilebilirlik Raporu'nda (*2023 Surdurilebilirlik Raporu”) yer alan ve
asadida listelenmis Segilmig Sirdirilebilirlik Bilgileri ("Segilmis Bilgiler”) tizerinde sinirl glivence ¢aligmasi
yuratmek Gzere goérevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirl giivence galismamiza konu olan ve 2023 Surdurdlebilirlik Raporu'nun 91., 92., 93., 94., 95. ve 96.
sayfalarinda bulunan ve “@" ile isaretlenmis géstergelerin kapsami 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil
itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

+ Motorin Tiiketimi (Litre)

+ Benzin Tuketimi (Litre)

+ Dogal Gaz Tuketimi (m3)

« Elektrik Tuketimi (KWh)

« Toplam Eneriji Tiketimi (MWh)

« Yenilenebilir enerji tuketimi (MWh)

+ Yenilenebilir enerji tuketiminin toplam enerji tuketimindeki pay (%)
+ Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler)

+ Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

+ Toplam Tehlikeli Atik Miktari (ton)

+ Toplam Atik Miktari (Ton)

« Geri Déniisturulen Atik (ton)

+ Geri Déniigturulen Atik (%)

+ Toplam Plastik Tiketimi (ton)

+ Sebeke Suyu Kullanimi (m3)

+ Toplam Su Tiketimi (m3)

+ Toplam Atiksu Desarji (m3)

+ Kapsam 1(Dogrudan sera gazi salimlari) (ton CO,e)
+ Kapsam 2 (Dolayl sera gazi salimlari) (ton CO,e)

+ Kapsam 3 (Diger dolayli sera gazi salimlari) (ton CO,e)
+ Toplam Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)

+ Sera Gazi Yogunlugu (ton CO,e/TL)

Sosyal Géstergeler

+ Meslek Hastaligi Orani (%)

« Olumlu Vaka Sayisi (#)

+ Kayip Gun Sayisi (#)

+ Kayip Is Gunt Orani (%)

+ Kaza Sayisi (#)

+ Toplam iSG Egitim Saati (saat)

+ Cinsiyete Goére Caligan Sayisi (#)

+ Cinsiyete Gére Caligan Dagilimi (%)

+ Yénetici Pozisyonlarindaki Caliganlarin Dagilimi (%)

+ Gelir Getirici Rollerde Caliganlarin Dagilimi (%)

+ STEM Pozisyonlardaki Caliganlarin Dagilimi (%)

+ Dogum izninden Yararlanan Calisanlar (#)

+ Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisanlar (%)

+ Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisanlarin Dagilimi (%)
+ Cinsiyete Gére Yeni ise Alinan Calisanlar (#)

+ Yasa Gore Yeni ise Alinanlar (#)

« Yonetici Seviyesine Gore Yeni ise Alinanlar (#)

« Cinsiyete Goére Ayrilan Calisanlar (#)

+ Yasa Gore isten Aynlanlar (#)

+ Yonetici Seviyesine Gore isten Ayrilanlar (#)

+ Yaga Gére Devir Orani (%)

* Yonetici Seviyesine Gére Devir Orani (%)

« Cinsiyete Goére Toplam Egitim Saati Dagilimi (%)

+ Yasa Goére Toplam Egitim Saati (saat)

+ Yénetici Seviyesine Gore Toplam Egitim Saati (Saat)

+ Caligan Egitimlerine Yapilan Toplam Harcama (TL)

+ Caligan Basina Yapilan Toplam Egitim Harcamasi (TL)

+ Etik Konusunda Verilen Egitim Saati (saat)

+ Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele Konusunda Verilen Egitim Saati (saat)
« Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilikkonusunda Verilen Egitim Saati (saat)
« Surdurilebilirlik ve Cevre Konusunda Verilen Egitim Saati (saat)




Surdurulebilirlik

Yaklagimi Temeller

Girig Kurumsal Profil

insan Odakli
Organizasyon

Etki Odakli

- Hizlandiricilar
Organizasyon

Ekonomik Géstergeler

+ Cevresel Harcamalar (TL)

+ Gevresel Yatinmlar (TL)Toplam Cevre Harcamalari (TL)

+ SKA Baglantili Urin ve Hizmet Sayisi (#)

+ SKA Baglantili Uriin ve Hizmetlerden Elde Edilen Gelirlerin Tutari (Milyon TL)
+ SKA Baglantili Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

« Surdurulebilirlik Odakl Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari (TL)

« Surdurulebilirlik Odakl Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlar Orani (%)
+ Cevresel Fayda (sm3)

+ Cevresel Fayda (tCO,)

+ Sosyal Fayda (TL)

+ Finansal Tasarruf (Milyon TL)

Guvence raporumuz yalnizca 2023 Stirdtrilebilirlik Raporu’nda “@" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin
diizenlenmis olup, énceki dénemlere ya da 2023 Surdrilebilirlik Raporu'nda “@" ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayal herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir
sonug bildirilmemistir.

Olcit

Sirket Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2023 Surdurilebilirlik Raporu’nun 98., 99, 100., 101., 102., 103., 104.,

105. ve 106. sayfalarinda bulunan Agesa 2023 Surdurilebilirlik Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama
Kilavuzu") bélimindeki prensipleri kullanmigtir.

Sirket’in Sorumluluklar

Sirket, 2023 Sirdurilebilirlik Raporu'nun igeriginden ve Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal
veya hatadan kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan icermemesini sadlayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve strdurtlmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar distnuldigunde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle énemli diizeyde farkli lgimlerin yapilmasi ve karsilastinlabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir dlgtim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli lgiim
tekniklerinin hassash@i da degdiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, séz konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin
tespitinde kullanilan yontemler, ayni zamanda dlgum kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman iginde farkhlik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu gergevesinde okunmasi ve incelenmesi
6nem arz etmektedir.

Diger hususlarn yani sira, 6zellikle enerji kaynadi yakitlarin tiketimlerinde MWh birimine déntsum faktorleri
ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu béluminde belirtildigi gibi Sirket
icinde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya bagimsiz tiglincl sahislarca

saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkh faktorler ve tgtinct taraflarca saglanan bilgiler galismamiz
kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yénetim

Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu ("IESBA") tarafindan yayimlanan;
durustluk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve

profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsizlik
ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iligkin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yénetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve stregleri igeren bir
kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denetginin Sorumluluklan

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirl giivence galismasina dayanarak Segilmig Bilgiler'in, tim énemli
ydnleriyle, Raporlama Kilavuzu’'na uygun hazirlanmadidi kanaatine varmamiza sebep olacak

herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip gekmedigine iliskin bir sinirli glivence bildirmektir. Sinirli glivence
calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlari Kurulu tarafindan ¢ikarilmig Uluslararasi
Guvence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Guvence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi Glivence
Denetimi Standardi 3410~ “Sera Gazi Beyanlarina lliskin Givence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3410")
uygun olarak gergeklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiritmis oldugumuz sinirl giivencenin kapsami,
makul glivencenin kapsamina kiyasla énemli 6lgtide dardir. Bir sinirl giivence ¢alismasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen prosedurlerin niteligi,

zamanlamasi ve kapsami makul glivence ¢alismalarina oranla gok daha dardir.

Yuratmus oldugumuz prosedirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gérismeler,
gergeklestirilen sureclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, dlgim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendiriimesi ve altta yatan kayitlarin Gzerinde
mutabakata varilmasindan olugsmaktadir.

Yaratmus oldugumuz sinirl giivence proseddrleri sunlari igermektedir:

« Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile gérigsmelerde bulunulmustur;

+ Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin stre¢ anlasiimistir. Bu prosedur Secilmis Bilgileri
yénetmek ve raporlamak igin dnemli stireg ve kontrollerin dederlendiriimesini icermektedir;

+ Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli hesaplama
ornekleri yeniden yapilmistir;

« Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi igin 6rnekleme bazinda sinirl
testler gergeklestirilmistir;

* Raporlanan veriler tizerinden analitik prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2023 Surdurilebilirlik Raporu'nda yer alan 31
Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tum énemli yonleriyle,

Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere, Sirket'in strdurulebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina
yardimei olmak amaciyla Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu igin

hazirlanmistir. Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirli
gluvence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gésterebilmesini

saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2023 Surdurdlebilirlik Raporu
icinde yer almasina misaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6lctide ve kosullarn dnceden yazili onayimiz
ile agikga mutabik kalinmig durumlar haricinde, yuratmus oldugumuz galisma veya raporumuzla ilgili olarak
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu ve Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. haricinde hicbir kisi veya
kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Ali Yoériik, SMMM
Sorumlu Denetgi istanbul, 30 Eylil 2024
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